
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA 
 

 N° 000215 -2020/SUNAT 
 

APRUEBAN PROCEDIMIENTO GENERAL “RECLAMOS 
TRIBUTARIOS” RECA-PG.04 (versión 2) 

 
 
Lima, 07 de diciembre de 2020 
 
CONSIDERANDO: 

 
Que con Resolución de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 000581-
2003/SUNAT/A se aprobó el procedimiento general “Reclamos tributarios” IFGRA-
PG.04 (versión 1), recodificado por la Resolución de Intendencia Nacional N° 07-2017-
SUNAT/5F0000 como RECA-PG.04; 

 
Que es necesario aprobar una nueva versión del procedimiento general “Reclamos 
tributarios” a fin de adecuarlo a las modificaciones realizadas a la Ley General de 
Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053, al Texto Único Ordenado del Código Tributario, 
aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, y al Decreto Legislativo N° 1246, que 
aprueba diversas medidas de simplificación administrativa;  
 
En uso de las atribuciones conferidas por el artículo 5 de la Ley N° 29816, Ley de 
Fortalecimiento de la SUNAT y modificatorias, y el inciso o) del artículo 8 del 
Reglamento de Organización y Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolución de 
Superintendencia N° 122-2014/SUNAT y modificatorias; 
 
SE RESUELVE: 
 
Artículo 1. Aprobación del procedimiento general “Reclamos tributarios” RECA-
PG.04 (versión 2) 
Apruébase el procedimiento general “Reclamos tributarios” RECA-PG.04 (versión 2), 
cuyo texto forma parte integrante de la presente resolución. 
 
Artículo 2. Derogación del procedimiento general “Reclamos tributarios” RECA-
PG.04 (versión 1) 
Derógase el procedimiento general “Reclamos tributarios” RECA-PG.04 (versión 1), 
aprobado por Resolución de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas              
N° 000581-2003/SUNAT/A. 
 



 
 
 
 
 
 
 

DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA FINAL 
 

Única. Vigencia  
La presente resolución entra en vigencia el día siguiente al de su publicación en el 
diario oficial El Peruano. 
 
Regístrese, comuníquese y publíquese.  
 
  
 

LUIS ENRIQUE VERA CASTILLO 
Superintendente Nacional 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS 
Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 


