ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°3; 22015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS V/ META 2015
Denominacién N° Hnidad = RESPONSABLE Total Anual
Medlda
Tasa de Recuperacién de Deuda Determinada 1 % IPGO, 10C 22.0%
Ratio IGV 2 Ratio IPGO LB+%
Ratio Renta - Pagos a cuenta 3 Ratio IPGO LB+%
Ratio Renta Empresarial 4 Ratio IPGO LB+%
Tasa de Exportaciones de Oro 5 % IPGO LB+%
Auditorias destacadas 6 Cantidad IPGO 180
Acciones de Control en Puestos de Control - Tributos Internos 7 Cantidad IPGO 132,000
Nivel de Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Tributos 3 % PGO 10,0%
Internos
Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento - en 9 % 1PGO 2.5%
monto
T -
asa de Morosldad a fin de mes del mes slgulente al vencimlento - en 10 % PGO 25.0%
cantidad de contribuyentes
Tasa de Morosidad de Fracclonamlento al ultimo dia del mes siguiente 11 % IPGO, 10C 6.8%
al venclmlento
Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva 12 Cantidad Procuraduria 45
|Resultado favorable de Sentenclas y Resoluclones 13
Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Monto 13.1 % Procuraduria 85%
Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Cantidad 13.2 % Procuradurfa 85%
Resultado favorable de Resoluciones Administrativas - en Monto 133 % Procuraduria 85%
Resultado favorable de Resoluciones Administrativas - en Cantidad| 13.4 % Procuraduria 85%

Reduccion del Saldo de Deuda del Stock de Cobranza Coactiva 14 % ICA 10.0%




ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°¢/22015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS META 2015
Unldad de RESPONSABLE
Denominacién N° Total Anual
Medlda
Tasa de inscripcion de contribuyentes 15 % IPGO LB
Tasa de omlsos a la declaracién de contrlbuyentes obligados a 16 % PGO 6.8%
presentar declaraclones determlInativas a la fecha de vencimlento.
Tasa de 'Omlso's ala de'clarauon de contrlbuv.en'fes obligados a presentar 17 % PGO 23%
declaraciones informativas a la fecha de vencimiento
Tasa de Morosldad a la fecha de vencimiento {en monto) 18 % IPGO 15.9%
Tasa de Morosldad a la fecha de vencimlento (en nimero de 19 % PGO 55.19%
contribuyentes)
Tasa de Morosidad de Fraccionamiento a la fecha de vencimiento 20 % IPGO L8
IPGO, IAMC, |AAP, ICA,
Nivel de post-contacto con el contribuyente y usuario 21 Indice 10C, ILima, IPCN, IRy OZ LB+%
con estudio
Tasa de efectividad de reclamos resueltos 22 % IPGO LB
Nivel de satisfaccidn de los servicios electrénicos 23 Iindice INSI, 10C LB+%
Nivel de Alta Incldencia Sustanclal en Canal Rojo 24
i i i ial | Canal Rojo | tacid

Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo Importacién 24.1 " ICA 30.00%

para Consumo

Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - EER 24.2 % ICA 10.00%
Nivel de control aduanero concurrente 25

Nivel de control aduanero concurrente en importaciones 251 % ICA 18.00%

ivel de contral ad i i

vae! e control a ua’n?ro concurrente en importaciones de EER 252 % ICA 16.00%

(Envios de Entrega Répida)
Nivel de incidencia en embarques inspeccionados 26 % ICA 25.00%
Nivel de embarques inspeccionados 27 % ICA 9.00%
Nivel de Cumplimlento de Entregables 28

limiento d . -

Cumplimiento de erl\tregables Estrategias, Progrlarr?as Y 28.1 % INDESCC 100.0%

Propuestas Normativas para el Control del Cumplimiento.

Nivel de Cumplimiento de Entregables 28.2 % INTA 100.00%
Estudios e investigaciones de indole tributario y aduaneros realizados 29 % INEEE 100%

1/ La evaluacion y seguimiento para fa verificacién del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo sefialado en las fichas correspondientes,




ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°2 2-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS META 2015
N RESPONSABLE
e Unidad de
Denominacién N° Total A
Medida tal Anual
Tasa de procedim, contencioso: didos en el plazo establecido| 30
%
Tasa de procedimientos contenciosos atendidos en el plazo 301 (T1) IPGO LB
establecido %
30.2 ICA %
(Aduanas) 250
Tasa de solicltudes de procedimientos no contenclosos atendidos en
f 31
plazo
Tasa de solicitudes de procedimientos no contenciosos atendidos o
en plazo 311 % IPGO [1:3
Tasa de solicitudes de devolucion atendidas dentro del plazo de
Ley 31.2 % IPGO, 10C LB
Tasa de solicitudes de devoluciones atendidas en plazo 313 % ICA 93.0%
Nivel de stock de las solicitudes de devolucién 32 % IPGO 10.0%
Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el régimen de
importacion para el consumo en la Intendencia de Aduana Maritima del 33 % INTA, IAMC 38%
Callao
Tasa de cobertura en la identificacion de valores analizados y en
evaluacidn de mercancias sensibles al fraude en el Sistema de 34 % INTA 76%
Verificacidn de Precios — SIVEP
Tiempo Total del Proceso de Importacién (TTPI) 35 Horas AL IGA, IAME L AZFIE 125
IA Tacna
Tasa de atenclén de trdmites en el TLT 36

Tasa de atencion de las Declaraciones Aduaneras de Mercancias

(DAMs) de Importacidn canal naranja, dentro del Tiempo Limite def  36.1 % INTA, IA 95%
olerancia (TLT= 4.6 hrs)

Tasa de atencion de solicitudes de clasificacion arancelaria dentro

del {TLT = 40 dfas hébiles)

Tasa de atencion de Solicitudes de Regularizacion /

Reconocimiento Fisico al Amparo de la Ley N® 27037 y D.S. N° 015- 36.3 % INTA, IA 90%

94-E.F dentro del tiempo limite de tolerancia (TLT= 3.6 dias

hahilac)

Tasa de atencidn de expedientes de rectificacion del manifiestos y

operaciones asociadas, sin incidencia dentro del Tiempo Limite de 36.4 % INTA, 1A 90%

Tolerancia (TIT= 2.9 hrel

36.2 % INTA 95%

Tasa de atencion de conclusién de despacho de las Declaraciones
Aduaneras de Mercancias (DAMs) asignadas dentro del tiempo 36.5 % INTA, 1AMC 90%
limite de tolerancia (TLT =80 dias)

Tasa de atencidn a la respuesta de Notificaciones de las
Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAMSs) de Importacién 36.6 o INTA, IA 90%
canal rojo y naranja, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT=

1E hrel

Tasa de atencidn de Jos envios postales dentro del Tiempo Limite
de Tolerancia (TLT=4 dias habiles)

Tasa de atencion de las Declaraciones Simplificada de Envios de
Entrega Rapida (DSEER) de ingreso, canal naranja, dentro del 36.8 % INTA, IAAP 95%
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.5 haras)

Tasa de atencldn de Declaraciones Aduaneras de Mercancias
(DAMSs) de Exportacion definitiva canal rojo, dentro del Tiempo 36.9 % INTA, IA 95%
{imite de Talerancia (TLT=2.9 hrsl

Tasa de atencidn de Solicitudes de Restitucion WEB dentro del
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 3 dias habiles)

36.7 % INTA, I1AAP 88%

36.10 % INTA, 1A 90%

Tasa de atencion delsollatudes de regularizacion de exportaciones 36.11 % INTA, 1A 95%
dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT = 5.0 hrs}
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ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°%/ >-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS */ META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N° . Total Anual
Medida
Nuevos Operadores Econémicos Autorlzados (OEA) y Acuerdos de 37
Reconocimiento Mutuo (ARM}
Cantidad
J ICA 15
Nuevos Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) y Acuerdos de 371 OEA
R imiento Mutuo (ARM Cantidad
econocimiento Mutuo { ) 37.2 antida (CA 1
ARM
Acciones de Control en puestos de control - Unico 38 Cantidad ICA, IPGO, IA, IR, OZ 64,221
Nivel de participacion en las importaciones de las mercancias sensibles al 39 % (A 55.0%
contrabando
Nivel de Efectividad de acciones de control contra el contrabando 40
Nivel de Efectividad de acciones de control itinerante 40.1 % ICA, 1A 30.0%
Nivel de Efectlwded de acciones de control en centros comerciales 20.2 % ICA, 1A 70.0%
y puntos de acopio
Nivel de Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Unico 40.3 % ICA, IPGO, IA, IR, OZ 8.0%
Nivel de Efectividad de acciones realizadas en zona primaria 40.4 % ICA, 1A 30%
Resultado de las acciones en la lucha contra las drogas 41 Kilogramos ICA, IA 3,000
AFCIOneS de control para la ;{rsyencnon y represion del TIM, Drogas, 2 Cantidad IcA, 1A 40,000
Dinero no declarado y otros ilicitos
Nivel efectividad de |\ i d trol del Tréfico llicito d
ivel e e’c ividad de las acciones de control del Trafico “,:I.o e 43 % ICA, 1A 0%
Mercancias como Drogas, DInero no declarado y Otros llicitos
" . Cantidad
Reduccién de Oferta (retiro) de IQBF del mercado 44 . INIQBF 4,000
Control de Combustible en Madre de Dios 45 % INIQBF 20%
Cobertura de visitas de verificacion a establecimientos de usuarios a
registrados 46 % INIQBF 90%
Reduccidn de Importacién de insumos quimlicos 47
Reduccidn de las importaciones de Acetona y Tolueno 47.1 % INIQBF 10%
Reduccidn de las importaciones del Acido Férmico y Acetato de
propilo P y 472 % INIQBF 10%
Trazabllldad de Insumos quimlcos 48
Trazabilidad en el control de mercurio 48.1 % INIQBF 60%
Trazabilidad en el control del acido clorhidrico 48.2 % INIQBF 60%
Trazabilidad en el control del acido sulfurico 48.3 % INIQBF 60%




ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°©{2:2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS ¥/ META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominacién N° X Total Anual
Medida
Nivel de Cumpl > de entregabl 49
Cumplimiento de los requerimientos de personat 49.1 % INRH 100%
Nivel de cumplimiento de entregables de la Intendencia Nacional 492 % INRH 100%
de Recursos Humanos (INRH)
50 (Canf{dad) INA, GSA, OSA 93%
Eficiencia de la atencién oportuna
)
51 - INA, GSA, OSA 93%
{(Importe)
Nivel de atencidn de entregables, hitos de control o procesos 52
/;:Z\r/\:icétzsprioritaria de los requerimientos de los programas y 521 % INA 100%
vae.l de aF?ncton de entregables o h.lt,os d‘e clontrol de estudios de 522 % INA 100%
pre inversion de Proyectos de Inversion Publica
Nivel de procesos de seleccién declarados desiertos que afectan la N )
efectividad en la culminacién de los procesos de seleccién 523 % INARGSARGSA 20%
Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de 524 % INA, GSA, OSA 0%
Infraestructura
Disminucién de nulidad de los procesos de seleccién 53 % INA, GSA, OSA 5%
Medida de ecoeficiencia (Normativa: DS 009-2009-MINAM) 54 % INA, GSA, OSA 95%
Sa!lda‘de l_o}enes y mercancias disponibles, en custodia en almacenes de 55 o INA, GSA, OSA 93%
la institucion o de terceros
Nlvel de atenclén de entregables de Proyectos de Inverslén Publica 56

Nivel de atencién de hitos de control de Proyectos de Inversién Unidad Ejecutora

o, 0,
Publica en fase de inversién SEL % Inversién Publica SUNAT 200%
Nivel de Cierre de Proyectos de Inversidn Publica en fase de N Unidad Ejecutora
g R e 100%
inversion . % Inversion Publica SUNAT
Nivel de Ejecucion Presupuestal de Proyectos de Inversidn Publica 56.3 % Unidad Ejecutora 00%
(PIP) ' Inversién Publica SUNAT
Atencién Oportuna de Productos 57
%
57.1 (1) INFP 95%
Atencién Oportuna de Expedientes de Pago =
o
A INFP 99%
e (L72)
. MAP o
i H.;EF%H.&L JUNTO 57.3 (Can:i,dad) INFP 95%
.':1}‘ EST Atencidn Oportuna‘de Certificados Presupuestales - PL1
. 9
A\ 57.4 % INFP 95%
G {Importe}
2l .
== 57.5 (Cantidad) INFP 99%
Atencion Oportuna de Certificados Presupuestales - PL2
o
57.6 - INFP 99%
{Importe)
Bl
&3 = Porcentaje de uso del patrimonio 58 % INFP 98%
sl | Reduccion del pasivo de bienes patrimoniales 59 % INFP 100%

1/ La evaluacidn y seguigiento para la verificacion del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo seflalado en las fichas correspondientes.
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ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POl) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°6/2:2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS / META 2015
Unidad de RESPONSABLE
Denominaclén N° . Total Anual
Medida
Porcentaje de entregables atendldos dentro del plazo 60
Porcentaje de consultas legales atendidas dentro del plazo 60.1 % INALI 96%
:::';eI:Zt:je de requerimientos administrativos atendidos dentro 60.2 % INALI 94%
Efectividad de la defensa de los trabajadores 61 % INALI 99%
imi Seguridad
Cumphmlentlo de entregables programados en el Plan de Seguridad y 62 % OSDENA 100%
Defensa Nacional 2015
Labores de Supervisién Preventiva 63 % osop 100%
Nivel de satisfaccién de los serviclos brindados a los colaboradores 64
64.1 % INRH 70%
64.2 % INA 70%
Nivel de satisfaccion de los servicios brindados a los colaboradores|  64.3 % INFP 70%
64.4 % INSI 70%
64.5 % GSA, OSA 70%
Comprension de los mensajes de las campafias publicitarias transmitidos
por la SUNAT realizados en medios masivos (televisién, radio y prensa 65 % olc 39.0%
escrita)
Cobert blicitaria de | incipal fias de la SUNAT
ol ler ura publici .arla e 'as prlnclpf-: es camp.anas ela ; 66 % e 52.0%
realizados en medios masivos (television, radio y prensa escrita)
ivel de Difusion de T Instituci di icacid
Nivel de Di tfsmn g emas Institucionales en Medios de Comunicacién 67 indice e s
(Prensa Escrita, Radio, TV)
ivel de gestion de C tari it bre Ci tarios Negati
N ges. 6n de ?Ten anf:s positivos sobre Comentarios Negativos 68 Indice Bic 5
{prensa escrita, televisién, radio)
Atencién de entregabies priorizados de Planeamiento y Organizacidn 69 % ONP 100%
Nivel de entregables 70
Nivel de ent; a la unidad de destino de la d tacion d
; ‘re'ga : a unidad de destino de la ocgmen acion de 701 % . 98%
caracter prioritario dentro de tres {03) horas hébiles
Nivel de atencion de || icios d hi licitad |
e : e atencion de los servicios de arc| |\{o SO'IC! ados por los 70.2 % - 08%
usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias habiles
Nivel de Cumplimiento de la P ién Anual de Digitalizacié
ivel de Cumplimiento .e a Programacion Anual de Digitalizacion 703 % N 100%
de Documentos en Archivo Central
va?l de entrega la Ia‘unldad de delstlno de la docum'erl\taclon de 70.4 % gl 97%
cardcter no prioritario dentro de cinco {05) horas habiles
F lacié bacion del Plan Anual de Trabajo del & d
orm}uvaaon. Yapro acllon el Plan Anual de Trabajo del Organo de 71 % s 100%
Administracion de Archivos de la SUNAT

1/ La evaluacion y seguimiento para la vegificacién del cumplimiento de las metas se realizard de acuerdo a lo sefialado en fas fichas correspondientes.




ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°2/ 2:2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS META 2015

Unidad de RESPONSABLE

Denominaci B
ominacién N Medlda Total Anual

Trabajadores (directivos, funcionarios y servidores) sensibilizados con el

cumplimiento del Cddigo de Etica de la Funcién Pablica y Codigo de Etica 72 Cantidad OFELCCOR 1000
de la SUNAT.
Numero de 6rganos validados respecto del nivel de ri d i6
] g especto del nivel de riesgo de corrupcion 73 Cantidad OFELCCOR -
informado en el 2014
Serviciolslde Control Simultdneo y Posterior en la lucha frontal contra ta 74 % od 100.00%
corrupcion
Polrc.entaje merlisualld‘e denuncias admitidas por el OCl en el plazo 75 % odl 100%
maximo de 4 dias habiles
Cumplimiento de entregables- Gestion de Convenios de Cooperacion
Técnica e Intercambio de Informacion, Convenios y/o contratos suscritos 76 % ONCTC 100%
con el BID
Nivel de atencldn de consultas 77
P . 90%
Consultas externas en materia tributaria y aduanera 77.1 % INJ ,
{20 dias}
% 92%
5 . INJ i
02 {Tributaria) {14 dias)
Consultas internas en materia tributaria y aduanera
% 92%
; INJ ’
773 (Aduanera) (12 dias)
Nivel de atencidn de entregables y proyectos normativos 78
Atencion de entregables normativos programados 78.1 % INJ 100%
M Formulacidn de proyectos normativos de mejora técnica legal 78.2 % INJ 100%
Nivel de Satisfacclén de Entregables 79
%
; i . . . . 79.1 {Modela. INSI, INDESCC, INTA 100%
Nivel de Satisfaccién en la implementacion de nuevos Servicios - Req.)
Requerimientos informaticos aduaneros, tributarios, transversales i
y administrativos - Entregables informaticos atendidos en plazo %
79.2 (Puesta INSI 100%
Prod.)

Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de Reporte de Fallas
recibidos en relacién a los sistemas tributarios, aduaneros y 79.3 Cantidad INSI Linea Base (LB)
administrativos segun categorias.

Nivel de Satisfaccién de Serviclos Informdticos 80

Nivel de Satisfaccién con los Servicios implantados - Disponibilidad

. . 80.1 % INSI 99.6%
de los servicios criticos
o
80.2 % INS! 69%
olazo <=1d
Nivel de Satisfaccion en la Atencion — Tickets de incidentes % o
. . L - . 80.3 INSI 81%
relacionados a dreas de atencion al publico atendidos en plazo plazo <=2d
o
80.4 % INSI 85%
plazo <=3d
Nivel de Satisfa?ccion con los Servicios internos - Disponibilidad de 80.5 % INSI 98.5%
las servicios criticos
80.6 & INSI 65%
y plazo <=1d
Nivel de Satisfaccidn en la Atencion — Tickets de incidentes %

g E INSI 77%
relacionados a dreas internas atendidos en plazo 80.7 plazo <=2d




ANEXO |
INDICADORES Y METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2015
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°©¢2-2015/SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS ¥/ META 2015
Unldad de RESPONSABLE
Denominacién N° Total Anual
Medlda
Reduccién de Quejas-Reclamos 81 % ODCUA 43%
Quejas-Reclamos y sugerencias atendidas dentro del plazo establecido 82 % ODCUA 96%
Reduccion de Stock de Quejas-reclamos y Sugerenclas con plazo vencido 83 % ODCUA 50%
Nivel de atencién de entregables o hitos de control de programas de 84
camblo o proyectos independl:
84.1 % Dlrector de Prog. PMC 100%
84.2 % Director de Prog. PSDA 100%
84.3 % Director de Prog. PFAI 100%
Nivel de atenclon de entregables o hitos de control de programas 84.4 % Director de Prog. PGCH 100%
de cambio o proyectos independientes 84.5 % Director de Prog. PMCBU 100%
84.6 % Director de Prog. PCAT 100%
Jefe de Proy. Indep.
84.7 % 100%
Eszalud
84.8 % Jefe de Proy. Indep. SIGA 100%

1/ La evaluacién y seguimiento para la verificacién del cumplimiento de las metas se realizara de acuerdo a lo seffalado en las fichas correspondientes.



