ANEXO

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA | NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TR TRIBUTARIA

Articulo 5°.- Estructura Organica de la SUNAT

L_a Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria cuenta con la
siguiente estructura organica:

)
ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DE LINEA DEPENDIENTES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA OPERATIVA
Oficina Técnica de los Recursos de Seguridad Social

Oficina de Coordinacion de Tributos Internos

Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados

Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados

Intendencia de Gestion Operativa

Oficina de Control de Gestién

Oficina de Contabilidad de Ingresos

Gerencia de Orientacion y Servicios

Divisién Central de Consultas

Divisiéon de Gestion de Orientacién

Divisién de Gestion de Servicios

Gerencia de Cumplimiento

Divisién de Seleccién

Divisién de Gestion del Cumplimiento

Division de Procesamiento y Ejecucion

Gerencia de Operaciones Centralizadas

Divisién de Procesos y Operaciones Centralizadas

Divisién de Representantes de Créditos Tributarios

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
Gerencia de Fiscalizacion Internacional y Precios de Transferencia
Gerencia de Fiscalizacion

Divisién de Programacién Operativa

Division de Auditoria |

Division de Auditoria Il

Division de Auditoria lll

Gerencia de Reclamaciones

Division de Reclamaciones |

Division de Reclamaciones I

Divisién de Reclamaciones Il

Gerencia de Control de Deuda y Cobranza

Divisién de Control de Deuda

Divisién de Cobranza

Division de Servicio al Contribuyente
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ORGANOS Y UNIDADES ORGANICAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTES DE
LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA OPERATIVA

(...)

Intendencias Regionales

Divisién de Control de la Deuda y Cobranza

Divisién de Reclamaciones

Division de Auditoria

Division de Servicios al Contribuyente

Oficinas Zonales

(...)

Articulo 14°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa:

(...)

iy Proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico las
mejoras referidas al desempefio de los sistemas, programas y procedimientos
aplicados a los procesos operativos y otros, en concordancia con los planes
institucionales, en el ambito de su competencia, asi como formular otras propuestas
a dicho érgano que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Remitir los documentos mediante los cuales la Intendencia Nacional Juridica
absuelve las consultas sobre el sentido y alcance de las normas referidas a materia
tributaria, de otros conceptos cuya administracion, control o recaudacion estén a
cargo de la SUNAT, y sobre otras funciones encargadas a la SUNAT de acuerdo a
Ley, dentro del &mbito de su competencia. Asimismo remitir los documentos por los
cuales la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados aprueba
las consultas sobre el sentido y alcance de las normas legales en materia de
insumos quimicos y bienes fiscalizados.

Elevar a la Superintendencia Nacional el proyecto de resolucion de designacién o
exclusion de Agentes de Retencion, entre otros, asi como la determinacion de altas y
bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales,
Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, de acuerdo a los
criterios técnicos establecidos y previa coordinacién con la Superintendencia
Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico.

Z| Articulo 181°.- Funciones de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y

/ Bienes Fiscalizados

Son funciones de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados:

(...)

g) Aprobar las respuestas a las consultas sobre el sentido y alcance de las normas
legales, asi como de los programas operativos, de los criterios, de los parametros y
de los lineamientos, relacionados a los procesos de registro, control, fiscalizacién,
recaudacion, cobranza, devolucién y restitucion o reintegro sobre insumos quimicos y
bienes fiscalizados.

¢.)

Articulo 182°.-Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

La Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados, encargada de disefiar los lineamientos, estrategias, programas vy
procedimientos relacionados a los procesos de registro, control, fiscalizacién,
recaudacion, cobranza, devolucion y restitucion o reintegro sobre insumos quimicos y
bienes fiscalizados, asi como realizar el control de gestién de los mismos.
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Adicionalmente, evalta y proyecta las respuestas de absolucion de las consultas sobre
el sentido y alcance de las normas legales, asi como de los programas operativos, de
los criterios, de los parametros y de los lineamientos, relacionados a los procesos de
registro, control, fiscalizacién, recaudacion, cobranza, devolucién y restitucién o
reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados; asi mismo, absuelve las
consultas técnicas relacionadas a establecer si determinados insumos y bienes califican
como insumos quimicos y bienes fiscalizados.

Articulo 183°.- Funciones de la Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados

Son funciones de la Gerencia Normativa de Bienes Fiscalizados:

(...)

e) Evaluar y proyectar las respuestas de absolucion de las consultas sobre el sentido y
alcance de las normas legales, asi como de los programas operativos, de los
criterios, de los parametros y de los lineamientos, relacionados a los procesos de
registro, control, fiscalizacién, recaudacién, cobranza, devolucion y restitucion o
reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados; asi también absuelve las
consultas técnicas relacionadas a establecer si determinados insumos y bienes
califican como insumos quimicos y bienes fiscalizados.

(...)

~| Articulo 184°.- Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados
.\;’ La Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados es una unidad organica de

tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Nacional de Insumos
Quimicos y Bienes Fiscalizados, encargada de los procesos referidos a la
administraciéon y control del Registro para el Control de los Bienes Fiscalizados,
comunicaciones de comercio exterior, aplicacién de sanciones, recaudacién, cobranza,
devolucién y restitucion o reintegro sobre insumos quimicos y bienes fiscalizados.

Articulo 185°.- Funciones de la Gerencia Operativa del Registro de Bienes

Fiscalizados

Son funciones de la Gerencia Operativa del Registro de Bienes Fiscalizados:

(...)

f) Ejecutar actividades relativas a las autorizaciones y comunicaciones de comercio
exterior.

g) Atender, en el ambito de su competencia, los requerimientos de informacién
solicitada por terceros y entidades nacionales e internacionales, en concordancia con
la normatividad aplicable.

.))

Articulo 188°.- Intendencia de Gestiéon Operativa

La Intendencia de Gestién Operativa es un érgano dependiente de la Superintendencia
Nacional Adjunta Operativa, encargado a nivel nacional de la planificacion, control y
seguimiento de la gestion de los procesos operativos de recaudacion, control y
recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones, servicios al contribuyente, usuario
aduanero y ciudadano y los procedimientos contenciosos y no contenciosos que llevan
a cabo los 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa, excepto los relacionados a la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y
Bienes Fiscalizados.

Asimismo, se encarga de supervisar la ejecuciéon de los procesos centralizados de
recaudacioén, cobranza y servicios que se prestan a través de los diversos canales de
atencioén, asi como de la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de

‘“>\Soporte a l?c?brf?‘ esos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.
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Igualmente, se encarga de supervisar las labores de control y coordinacién de los
representantes de créditos tributarios del Estado, asi como las actividades contables de
la institucién como Ente Captador.

Finalmente, apoya a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, asi como a la
Superintendencia Nacional, en la evaluacion de los recursos de apelacién y revision de
las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la obligacion
tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su competencia.

Articulo 189°.- Funciones de la Intendencia de Gestion Operativa

Son funciones de la Intendencia de Gestion Operativa:

a) Supervisar la formulacion y seguimiento de las propuestas del Plan Operativo

Institucional, Plan Nacional de Control, asi como otros planes y programas que en el

ambito de su competencia operativa requiera.

%\ b) Supervisar la evaluacion de la gestion de los procesos operativos de recaudacion, de

:|  control y recuperacién de deuda, de servicios al contribuyente, usuario aduanero y
ciudadano, de fiscalizaciéon y de devoluciones y los procedimientos contenciosos y no
contenciosos; asi como el desarrollo de las acciones relacionadas a los procesos
centralizados de su competencia, y otros procesos que se le encarguen; asimismo
supervisar la ejecucion de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a los
procesos operativos descentralizados de devoluciones y detracciones.
Remitir a la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control
del Cumplimiento la propuesta de mejora de los criterios que permitan la optimizacién
de los procesos de seleccidn de las acciones de control y recuperacion de deuda,
fiscalizacion, devoluciones y servicios al contribuyente a nivel nacional. Asimismo,
supervisar la aplicacién de los criterios de seleccion de los contribuyentes para la
ejecucion de los procesos en el ambito de su competencia operativa.

d) Supervisar la gestion de la informacion y los accesos a las fuentes de informacién
bajo su administracién, asi como el seguimiento a los programas de mantenimiento
preventivo de la infraestructura informatica, asi como las ocurrencias que afecten la

DA operatividad de los servicios.

“\ e) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa las propuestas de

'S INTENDENTE disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de

NACENAL <) caracter operativo, y aprobar las relacionadas a los procesos centralizados de

I\:&}',-:f"f servicios al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano, y las relativas a los
io i~ servicios presenciales; asi como elevar los proyectos de resolucién que contenga la
determinacién de los criterios de aplicacidon discrecional de sanciones
correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta

Operativa.

Supervisar la generacion y transferencia de los casos seleccionados, asi como la

identificacion de las fuentes de informaciéon que permitan prevenir y detectar

modalidades de evasién y elusidon para su respectivo analisis y remision a la

Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicios y Control del

Cumplimiento.

g) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa la propuesta de
designacion o exclusiéon de Agentes de Retencidn, las altas y bajas de los directorios
de la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales, Intendencia Lima,
Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, y otras de indole similar, asi como la
determinacion de los Agentes de Percepcion y Buenos Contribuyentes para su
conformidad y envio a la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico.
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h) Supervisar la elaboracion y mantenimiento del Registro de Entidades Exoneradas del
Impuesto a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro
de Entidades Inafectas.

i) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa el proyecto de resolucion
para el nombramiento de Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos, asi como de
los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de crédito negociables y cheques
por devoluciones autorizadas, a nivel nacional.

j) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de resolucién
que resuelven los recursos de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas
no vinculadas a la determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas,
nulidades de oficio y otros expedientes administrativos derivados de materia tributaria
en el marco de su competencia.

k) Supervisar la implementacion de los requerimientos necesarios para la ejecucion del
Plan Nacional de Control.

[) Supervisar el desarrollo de las actividades contables de la SUNAT como Ente
Captador.

m) Supervisar las labores de los representantes de créditos tributarios del Estado.

n) Supervisar el proceso de recepcidn y registro de quejas y sugerencias que presenten
los contribuyentes, ciudadanos y usuarios aduaneros a través de la Division Central
de Consultas.

o) Supervisar el monitoreo de la gestion de la red bancaria, y de manera selectiva el
ingreso de datos, asi como supervisar el abono de la recaudacion de los entes
beneficiarios en materia de tributos internos.

p) Supervisar la atencién de las consultas internas referidas al ambito de su
competencia.

q) Supervisar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial,
Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT,
respecto a los asuntos de su competencia.

r) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia operativa, le
encomiende la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

NTENOENTE '—};?\
LADINTO
Articulo 190°.- Oficina de Control de Gestion

La Oficina de Control de Gestidén es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de la formulacion de la
propuesta y del seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional y del Plan
Nacional de Control, asi como programar y canalizar los requerimientos necesarios para
la operatividad de la Intendencia y sus unidades organicas. Asimismo, se encarga de
canalizar la revision y validaciéon previas a la implementacién de nuevos productos en
los procesos en el ambito de su competencia.

Articulo 191°.- Funciones de la Oficina de Control de Gestion

Son funciones de la Oficina de Control de Gestion:

a) Formular la propuesta del Plan Operativo Institucional y el Plan Nacional de Control,
en coordinacién con las unidades organicas a cargo de la Intendencia de Gestion
Operativa y en el marco de la estrategia institucional, en el ambito de competencia de
la Intendencia de Gestion Operativa.

b) Realizar el seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional y Plan Nacional
de Control en los procesos de competencia de la Intendencia de Gestion Operativa,
asi como programar las visitas de gestion operativa.

c) Programar y canalizar los requerimientos de bienes y servicios de las unidades

organicas de la Intendencia de Gestion Operativa y apoyar en la elaboracion de las

especificaciones técnicas y términos de referencia para gestionar su atencion ante
las instancias pertinentes asi como efectuar las acciones relativas al seguimiento de
los con{g@f‘” udicados.
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d) Programar y canalizar los requerimientos de personal de las unidades organicas de
la Intendencia de Gestion Operativa y realizar las acciones que correspondan para
gestionar su atencién ante las instancias pertinentes; asi como formular las
propuestas de capacitacion para el personal de los 6rganos y unidades organicas
dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

e) Canalizar la revision y validacion previa de los nuevos productos a ser
implementados en los procesos de competencia de la Intendencia de Gestion
Operativa, en los casos en los que le sea requerido. Asi como, centralizar los
resultados de la evaluacion efectuada por las Gerencias a cargo de la Intendencia de
Gestidn Operativa.

f) Atender las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia de Gestidén Operativa.

. Artlculo 192°.- Oficina de Contabilidad de Ingresos
",""j"“Ab'Juh'To La Oficina de Contabilidad de Ingresos es una unidad organica de cuarto nivel
.0 otganlzacwnal dependiente de la Intendencia de Gestidon Operativa, encargada de la
glaboracion de la informacién contable y presupuestaria de tributos internos,
~consolidando la informacién de tributos aduaneros, para la formulacién de los Estados
Financieros y Presupuestarios de la institucion como Ente Captador; y la presentacion
de tales Estados para la elaboracién de la Cuenta General de la Republica, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 193°.- Funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos

Son funciones de la Oficina de Contabilidad de Ingresos:

a) Elaborar y presentar los Estados Financieros y Presupuestarios como Ente Captador,
en el ambito de los tributos internos y aduaneros, asi como preparar la informacién
complementaria requerida por la Alta Direccion.

b) Actualizar el Plan Contable Gubernamental de los tributos que administra la
institucién de acuerdo a la normatividad que indique el Sistema de Contabilidad
Gubernamental.

,,3 c) Efectuar el registro contable de la informacion remitida por las areas operativas a

. =) nivel nacional, asi como el registro de la aplicacion y cobro de los documentos

L £ valorados en el ambito de tributos internos.

é;{".ﬁ" d) Efectuar la conciliacién de la recaudacion tributaria y su abono a la cuenta corriente
del Tesoro Publico, en el ambito de tributos internos; integrandola con la de tributos
aduaneros, para la suscripcién del acta correspondiente.

e) Formular disposiciones internas en materia presupuestal y contable, en el ambito de
su competencia.

f) Remitir informacién de la recaudaciéon mensual y sobre la ejecucién presupuestaria, a
los 6rganos que indiquen las normas vigentes.

g) Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de su competencia.

h) Efectuar la conciliacién del marco legal y ejecucion del presupuesto de ingresos de
SUNAT - Ente Captador, para la suscripcion del acta correspondiente.

i) Elaborar los lineamientos para la ejecucién de la toma de inventario de valores y
Resoluciones de Fraccionamiento.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia de Gestion Operativa.

Articulo 194°.- Gerencia de Orientacion y Servicios

La Gerencia de Orientacién y Servicios es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de
.-_ g a7\ conducir las acciones para asegurar la operatividad de los servicios presenciales que se
-_ _':‘}:{-"{E?fNTE tf_;’ N\\‘Mr‘”‘ A, Pégina 6 de 14




prestan al contribuyente a nivel nacional en el marco de las instrucciones impartidas por
el area estratégica, asi como conducir aquellas que se brindan tanto al contribuyente, al
usuario aduanero, como al ciudadano, a través de los canales centralizados. Asimismo,
se encarga de conducir el monitoreo de la gestion de la red bancaria que asegure la
operatividad y calidad de los servicios brindados a través de ésta.

Articulo 195°.- Funciones de la Gerencia de Orientacién y Servicios

Son funciones de la Gerencia de Orientacion y Servicios:

a) Conducir la formulacién y seguimiento de los planes y programas en el ambito de su
competencia.

b) Conducir el desarrollo de las acciones de atencién al contribuyente, usuario
aduanero y ciudadano brindados a través de los canales centralizados, asi como
conducir las acciones para asegurar la operatividad de los servicios presenciales que
se brindan al contribuyente a nivel nacional.

c) Conducir el proceso de recepcidn y registro de quejas y sugerencias que presenten

los contribuyentes, ciudadanos y usuarios aduaneros a través de la Divisién Central

de Consultas.

Conducir el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo de la

infraestructura informatica, asi como las ocurrencias que pudieran afectar la

operatividad de los servicios que se presten a través de los distintos canales de
atencién.

Conducir el monitoreo de la gestion de la red bancaria y de manera selectiva el

ingreso de datos.

Proponer las disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y

medidas de caracter operativo relacionadas a los procesos centralizados de servicios

al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano, y las relativas a los servicios
presenciales.

g) Proponer acciones de mejora sobre el desempefio de los sistemas en el ambito de

su competencia.

h) Atender las consultas internas referidas al ambito de su competencia.

i) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Intendencia de Gestiéon Operativa.

Articulo 196°.- Division Central de Consultas

La Division Central de Consultas es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Orientacién y Servicios, encargada de los procesos de
orientacion y atencion al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano que se prestan a
través del canal telefonico y mensajeria instantanea a nivel nacional.

Articulo 197°.- Funciones de la Division Central de Consultas

Son funciones de la Division Central de Consuitas:

a) Orientar a los contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos, en materia tributaria
y aduanera, a través del canal de atencion telefénica considerando para ello las
normas y pronunciamientos vigentes, y en su caso, los pronunciamientos emitidos
por la Intendencia Nacional Juridica.

b) Recibir, registrar y canalizar las quejas y sugerencias que comuniquen los
contribuyentes, usuarios aduaneros y ciudadanos a nivel nacional.

c) Brindar asistencia y orientacién a los contribuyentes, usuarios aduaneros vy
ciudadanos respecto del uso de los aplicativos informaticos, productos y servicios
virtuales que la SUNAT ponga a disposicion para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o aduaneras, a través del canal telefonico y mensajeria
instantanea.

d) Elaborar las propuestas de atencidn a las consultas internas dentro del ambito de su
c$n3géiéﬁﬁxg;§on el fin de remitirlas a la Division de Gestion de Orientacion.
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e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Orientacién y Servicios.

Articulo 198°.- Division de Gestion de Orientacion

La Division de Gestion de Orientacion es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de |la Gerencia de Orientacién y Servicios, encargada de la
atencién a través del canal virtual, asi como de elaborar las propuestas para uniformizar
la atencién al contribuyente en los diferentes canales a nivel nacional, y la que se brinda
al usuario aduanero y ciudadano a través de los canales de los procesos centralizados.

Articulo 199°.- Funciones de la Division de Gestiéon de Orientacién

Son funciones de la Divisién de Gestion de Orientacién:

a) Ejecutar los procesos de atencién al contribuyente, usuario aduanero y ciudadano

brindados a través del canal virtual, a nivel nacional.

““\b) Coordinar con la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios la ejecucién de los
\ procedimientos de contingencia que aseguren la operatividad y calidad de los

'] servicios brindados a través de los distintos canales de atencién a nivel nacional.

“£) Actualizar los contenidos del Portal Internet de la SUNAT en los aspectos vinculados

a la asistencia y atencién al contribuyente y ciudadano, asi como administrar las

cuentas oficiales de la SUNAT en las redes sociales. Asimismo, se encarga de

revisar el material informativo elaborado por la Division de Gestién de Servicios.

d) Elaborar las propuestas para uniformizar los criterios dentro del ambito de

competencia de la Gerencia de Orientacion y Servicios.

e) Elaborar las propuestas de atencién a las consultas internas, referidas al ambito de

: su competencia.

2if) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Gerencia de Orientacion y Servicios.

Articulo 200°.- Division de Gestion de Servicios

La Divisibn de Gestion de Servicios es una unidad organica, de cuarto nivel
) organizacional, dependiente de la Gerencia de Orientacion y Servicios, encargada de
monitorear el cumplimiento de las estrategias, planes y programas elaborados por el
) “% area estratégica, asi como la gestion de la red bancaria. Asimismo, se encarga de
(S INTENDENTE relaborar propuestas de mejora operativa y material informativo, relacionados con los
NACK/J[M- = | diversos canales de atencion dirigidos a los contribuyentes y ciudadanos.

Articulo 201°.- Funciones de la Division de Gestion de Servicios

Son funciones de la Divisién de Gestién de Servicios:

a) Proponer a la Gerencia de Orientacion y Servicios los planes y programas de mejora
operativa sobre los canales de atencion presencial, telefénica y virtual, en
coordinacién con las areas involucradas.

g b) Monitorear el cumplimiento de las estrategias, planes y programas en los canales de
atencion presencial, telefonico y virtual.

c¢) Coordinar con las areas correspondientes el desarrollo y ejecucion de las diferentes
campafias de difusion y atencién al contribuyente, asi como la distribucién del
material para el desarrollo de las mismas.

d) Elaborar el material informativo dirigido a los contribuyentes y ciudadanos.

e) Monitorear la gestion de la red bancaria.

f) Verificar selectivamente el ingreso de datos de los formularios presentados por la red
bancaria a nivel nacional.

g) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas internas a efectos de dar

instrucciones y medidas de caracter operativo relacionados con los procesos de

servicios al contribuyente y ciudadano que se presten a través de los distintos
canales,d%ﬁatenmon
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h) Coordinar con las unidades orgdnicas las actividades de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura informatica y canalizar los
reportes de fallas en los equipos y sistemas informaticos que pudieran afectar la
operatividad de los servicios que se presten a través de los distintos canales de
atencién.

i) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas, referidas al ambito de
su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Orientacion y Servicios.

Articulo 202°.- Gerencia de Cumplimiento

La Gerencia de Cumplimiento es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de conducir el
procesamiento y seleccién centralizada de las acciones de control y recuperacion de
deuda, fiscalizacién y devoluciones a nivel nacional. Asimismo, se encarga del control
de la gestién a nivel nacional de los procesos operativos de recaudacion, control y
recuperacion de deuda, fiscalizacion, devoluciones y los procedimientos contenciosos y
no contenciosos.

Articulo 203°.- Funciones de la Gerencia de Cumplimiento

Son funciones de la Gerencia de Cumplimiento:

a) Conducir la formulacién y seguimiento de los planes y programas en el ambito de su
competencia.

b) Conducir la evaluacion de la gestion de los procesos operativos de recaudacion,
control y recuperacién de deuda, fiscalizacion, devoluciones y los procedimientos
contenciosos y no contenciosos a nivel nacional.

¢) Conducir la ejecucion de los criterios de seleccion de los contribuyentes para los

procesos a cargo de la Intendencia de Gestion Operativa, asi como canalizar las

propuestas de actualizacién de los mismos.

Conducir el monitoreo, revision, depuraciéon y canalizacion del mantenimiento de la

informacién bajo su administracion.

Conducir la generacién y transferencia de los casos seleccionados en los procesos

de su competencia.

Proponer a la Intendencia de Gestién Operativa disposiciones normativas internas a

efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su

T TE AT, competencia, asi como los proyectos de resoluciéon que contengan la determinacion

K2 de los criterios de aplicacién discrecional de sanciones correspondientes a la

T INTENGENTE =) competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Qperativa. o

\2 Aj:ouAL /) Conducir la identificacién de las fuentes de informacion, asi como el analisis que

TR T,

73 aperne

e

e
M ERUEN

\% permitan prevenir y detectar modalidades de evasién y elusion.

h) Revisar la propuesta para la designacién o exclusion de Agentes de Retencion, las
altas y bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionales, Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, y otras
de indole similar; asi como para la determinacion de los Agentes de Percepcion y
Buenos Contribuyentes.

Conducir la elaboracién y mantenimiento del Registro de Entidades Exoneradas del
Impuesto a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro
de Entidades Inafectas.
Conducir el procesamiento de la informacion para la atencién de las solicitudes
formuladas por los érganos y unidades organicas desconcentradas dependientes de
la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
k) Conducir la ejecucion de visitas de gestion operativas de los procesos de su

competencia a nivel nacional.
) Ater}q&&m@sultas internas, referidas al ambito de su competencia.

/} aq{%. Péagina 9 de 14
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m)Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia de Gestién Operativa.

Articulo 204°.- Division de Seleccion

La Division de Selecciéon es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Cumplimiento, encargada de ejecutar los criterios de
seleccidon de los procesos de control y recuperacién de deuda, fiscalizacién vy
devoluciones a nivel nacional.

Articulo 205°.- Funciones de la Division de Seleccion

Son funciones de la Divisién de Seleccion:

a) Ejecutar los criterios de seleccién para los procesos a cargo de la Intendencia de
Gestién Operativa, asi como proponer la actualizacion de los mismos.

b) Identificar las fuentes de informacion y realizar el analisis que permita prevenir y
detectar modalidades de evasion y elusién.

c) Elaborar la propuesta para la designacién o exclusién de Agentes de Retencion, las
altas y bajas de los directorios de la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionales, Intendencia Lima, Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, y otras
de indole similar; asi como la propuesta para la determinacion de los Agentes de
Percepcion y Buenos Contribuyentes.

d) Elaborar las propuestas de atencion a las consultas internas, referidas al ambito de
su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Cumplimiento.

Articulo 206°.- Division de Gestiéon del Cumplimiento

La Division de Gestién del Cumplimiento es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Cumplimiento, encargada de la gestion
de los procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion de deuda,
fiscalizacién y devoluciones y los procedimientos contenciosos y no contenciosos a nivel
nacional, excepto lo que corresponda a la Divisién de Procesos y Operaciones
Centralizadas.

Articulo 207°.- Funciones de la Division de Gestion del Cumplimiento

\ NAL U}g +4 Son funciones de la Divisién de Gestion del Cumplimiento:

-.-f:;n 5 «‘---y’ a) Evaluar la gestion de los procesos operativos de recaudacion, control y recuperacion

RGBS > de deuda, fiscalizacién, devoluciones y los procedimientos contenciosos y no
contenciosos a nivel nacional.

b) Realizar la ejecuciéon de las visitas de gestion operativa de los procesos de su
competencia a nivel nacional.

c) Elaborar disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas
de caracter operativo, en el ambito de su competencia. Asimismo, elaborar los
proyectos de resolucién que contengan la determinacion de los criterios de aplicacién
discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la Superintendencia
Nacional Adjunta Operativa.

d) Elaborar las propuestas de atencién a las consultas internas, referidas al ambito de
su competencia.

e) Cumplir otras funciones, que en el dambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Cumplimiento.

INTFNDENTE

Articulo 208°.- Division de Procesamiento y Ejecucion
La Division de Procesamiento y Ejecucion es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Cumplimiento, encargada de la gestion

de la informacion y los accesos a las fuentes de informacién bajo su administracién, asi
‘\.\\).!\LJ{):.Ai
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como la generaciéon y transferencia de los casos seleccionados que deberan ser
programados por las unidades organicas dependientes de la Superintendencia Nacional
Adjunta Operativa.

Articulo 209°.- Funciones de la Division de Procesamiento y Ejecucion

Son funciones de la Divisién de Procesamiento y Ejecucion:

a) Monitorear, revisar, depurar y canalizar el mantenimiento de la informacion bajo su
administracion.

b) Generar y transferir los casos seleccionados en los procesos de competencia de la
Gerencia de Cumplimiento.

c¢) Procesar la informacién que se le requiera en atencién a las solicitudes formuladas
por los érganos y unidades organicas dependientes de la Superintendencia Nacional
Adjunta Operativa, con la aprobacion previa de su Gerencia.

d) Elaborar y mantener actualizado el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto
a la Renta, Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones y el Registro de
Entidades Inafectas.

e) Formular la propuesta de necesidades de informaciéon para su incorporacion en el
Plan de Informacion Institucional, respecto de los procesos de competencia de la
Intendencia de Gestion Operativa.

fy Elaborar las propuestas de atencién a las consultas internas, referidas al ambito de
su competencia.

' g) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la

Gerencia de Cumplimiento.

Articulo 210°.- Gerencia de Operaciones Centralizadas

La Gerencia de Operaciones Centralizadas es una unidad organica, de tercer nivel
organizacional, dependiente de la Intendencia de Gestion Operativa, encargada de
conducir las acciones vinculadas con la gestion de la recaudacion, induccion al
cumplimiento de obligaciones y cobranza centralizadas, asi como conducir la ejecucién
de otras actividades centralizadas que sirven de soporte a los procesos operativos
descentralizados de devoluciones y detracciones.

También, conduce la evaluacion de los recursos de apelacion y revision de las
solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la obligacién tributaria,
asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes administrativos
derivados de materia tributaria en el marco de su competencia. Adicionalmente conduce
el control y coordinacién de las labores de los representantes de créditos tributarios del
Estado.

Articulo 211°.- Funciones de la Gerencia de Operaciones Centralizadas

Son funciones de la Gerencia de Operaciones Centralizadas:

a) Conducir la formulacion y seguimiento de los planes y programas en el ambito de su
competencia.

b) Proponer las disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y
medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia.

c) Cautelar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial,
Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT,
respecto a los asuntos de su competencia.

d) Conducir la evaluaciéon de las propuestas de nombramiento de Ejecutores y de
Auxiliares Coactivos a nivel nacional, asi como la propuesta de designacion de los
titulares y suplentes autorizados a firmar notas de crédito negociables y cheques por
devoluciones autorizadas, a nivel nacional.

e) Conducir la programacioén, ejecucion y seguimiento de los procesos y operaciones

central}i};&aﬁgﬁﬁ%ff competenci:f\. .
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f) Conducir el monitoreo del abono de la recaudacidén de los entes beneficiarios en
materia de tributos internos.

g) Revisar los proyectos de resolucién que resuelven los recursos de apelacion y
revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién de la
obligacion tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria en el marco de su competencia.

h) Conducir el control y coordinaciéon de las labores de los representantes de créditos
tributarios del Estado.

i) Atender las consultas internas, referidas al ambito de su competencia.

j) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia de Gestidén Operativa.

Articulo 212°.- Division de Procesos y Operaciones Centralizadas

La Divisiéon de Procesos y Operaciones Centralizadas es una unidad orgénica, de cuarto

nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Centralizadas

encargada de ejecutar y controlar las acciones centralizadas vinculadas con los

procesos de recaudacién, control y recuperacién de deuda, fiscalizacion y devoluciones,

asi como la induccién al cumplimiento de- obligaciones. Asimismo, evalla los recursos
~de apelacion y revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
. “determinacion de la obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y

f!';i,‘ln;{;j.j,_,”,:}_,dtj*-.ps expedientes administrativos derivados de materia tributaria.

Lo &

e LIRS )

iculo 213°.- Funciones de la Divisidon de Procesos y Operaciones Centralizadas

on funciones de la Division de Procesos y Operaciones Centralizadas:

a) Formular los planes y programas de los procesos en el ambito de su competencia.

b) Dar cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial, Tribunal
Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT, respecto a
los asuntos de su competencia.

¢) Ejecutar las acciones de induccién vinculadas al cumplimiento de obligaciones y a los
procedimientos de cobranza dentro del ambito de su competencia.

d) Monitorear el abono de la recaudacién de los entes beneficiarios en materia de
tributos internos.

e) Ejecutar los procesos relacionados con detracciones y efectuar las coordinaciones

necesarias con las entidades correspondientes para el envio de las modificaciones

de datos, transferencias y distribucién de fondos de las cuentas de detracciones y

extornos de ingresos como recaudacion.

Evaluar las propuestas para el nombramiento de Ejecutores Coactivos y de

Auxiliares Coactivos de las dependencias a nivel nacional, y proponer el

| INTENDENTE Z) nombramiento del Ejecutor Coactivo para mas de una dependencia. Asimismo,

\= NACIONAL & proponer la designacion de los titulares y suplentes autorizados a firmar notas de

, &/ credito negociables y cheques por devoluciones autorizadas, a nivel nacional.

fjn__ji}j g) Elaborar los proyectos de resolucién que resuelven los expedientes de apelacion y
revision de las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la
obligacién tributaria, asi como de las quejas, nulidades de oficio y otros expedientes
administrativos derivados de materia tributaria.

h) Generar las notas de crédito negociables y los cheques correspondientes a las
devoluciones autorizadas por los érganos operativos y distribuirlos para la firma de
los funcionarios autorizados que correspondan.

i) Autorizar las o6rdenes de pago financieras y otros medios que se aprueben,
correspondientes a las devoluciones aprobadas por los 6érganos operativos.

j) Elaborar las propuestas de disposiciones normativas internas a efectos de dar
instrucciones y medidas de caracter operativo, en el ambito de su competencia.

k) Elaborar las propuestas de atenciéon a las consultas internas, referidas al ambito de

su competencia......
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[) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones Centralizadas.

Articulo 214°.- Division de Representantes de Créditos Tributarios

La Division de Representantes de Créditos Tributarios, es una unidad organica de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Operaciones Centralizadas,
encargada de coordinar la ejecucion de las labores de los representantes de créditos
tributarios del Estado.

Articulo 215°.- Funciones de la Division de Representantes de Créditos Tributarios

Son funciones de la Division de Representantes de Créditos Tributarios:

a) Controlar y coordinar la ejecucion de las labores de los representantes de créditos
tributarios del Estado.

b) Gestionar los casos de los procedimientos concursales de los créditos tributarios del
Estado.

c) Sistematizar la informacion de los procedimientos concursales respecto de los
créditos tributarios y de su actualizacion.

d) Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Gerencia de Operaciones Centralizadas.

Articulo 519°.- Funciones de las Intendencias Regionales

Son funciones de las Intendencias Regionales:

(...)

m)Aprobar y elevar a la Intendencia de Gestion Operativa el informe sobre la propuesta
para el nombramiento de Ejecutores Coactivos y Auxiliares Coactivos.

¢.))

Articulo 521°.- Funciones de la Division de Control de la Deuda y Cobranza

Son funciones de la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza:

a) Planificar y ejecutar las acciones asociadas a los procesos de control y recuperacion
de la deuda tributaria y otros conceptos cuya administraciéon, control y recaudacion
se encargue a la SUNAT respecto de los contribuyentes de su jurisdiccion,
incluyendo las acciones referidas a la verificacion de infracciones y reliquidacion de
saldos deudores.

. b) Realizar el seguimiento y control de la deuda cualquiera sea la situacion en la que se

A iGN encuentre y realizar la transferencia de la deuda en situacion de exigible al

¥ procedimiento de Cobranza Coactiva.

c) Recopilar y determinar la deuda tributaria y gastos de contribuyentes acogidos a
procesos concursales, asi como suscribir y remitir las solicitudes de reconocimiento
de créditos de acuerdo a la normatividad que regula los procesos concursales.

d) Proyectar y visar las 6rdenes de pago y resoluciones de su competencia.

e) Emitir y firmar las resoluciones que resuelven las solicitudes de libre disposicion de
los montos depositados en las cuentas de detracciones, asi como las demas
resoluciones no contenciosas no vinculadas con la determinacion de la deuda.

f) Emitir y firmar los documentos de su competencia.

g) Proyectar y visar la propuesta de contratos de garantia y otros documentos
relacionados con los Aplazamientos y/o Fraccionamientos; asi como ejecutar el
seguimiento y control de las garantias suscritas, incluyendo el levantamiento,
cancelacion, o modificacion del monto de las mismas.

h) Elaborar y visar la propuesta de las altas y bajas del directorio de principales y
medianos contribuyentes pertenecientes a la Intendencia Regional. )

i) Realizar la inscripcién, modificacion y baja de oficio en el Registro Unico de

Contribuyentes dentro de los procesos de control de la deuda y cobranza.
ACNBCIONAL s
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Elaborar y remitir a la Intendencia Regional el informe sobre la propuesta para el
nombramiento de ejecutores y auxiliares coactivos en el ambito de su jurisdiccién.

) Ejecutar las acciones relacionadas con el procedimiento de cobranza coactiva

vinculadas a la realizacién de embargos en todas sus formas, el levantamiento de
embargos, conclusion del procedimiento de cobranza y otras acciones; asi como la
adopcién de medidas cautelares previas y ejecucion de las acciones relacionadas a
la devolucién de las costas y gastos, en el ambito de su competencia.

Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos en el ambito de su competencia.

Ejecutar el cumplimiento de lo ordenado por el Tribunal Fiscal, Poder Judicial,
Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad cuyo mandato obligue a la SUNAT,
respecto a los asuntos de su competencia.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la
Intendencia Regional.
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