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ANEXO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2014/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2014: Objetivos, Indicadores y Metas

Indicadores de Nivel 1 “
INDICADORES OPERATIVOS META 2014
OE Unidad de RESPONSABLE
Nombre N°® Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Total Anual
INDESCC, INTA,
Encuesta de satisfaccién del cliente 1.001 Indice IPGO, 10C, ICA, - - - - - [3.7-4.0] [3.7-4.0]
INSI, IAMC, IAAP ;
INDESCC, 10, 5
Tasa de acuerdos implementados por los gremios 1.002 % IPGO, Director de 0.0% 0.0% 11.0% 11.0% 11.0% 22.0% 22.0% 44.0% 67.0% 78.0% 78.0% 100.0% 100.0%
Prog. PMC
Quejas y sugerencias atendidas dentro del plazo establecido 1.003 % ODCUA 93.5% 93.7% 93.8% 94.0% 94.2% 94.4% 94,6% 94.8% 95.0% 95.3% 95.8% 96.0% 96.0%
1.004-A | % Presencial IPGO 0.0% 16.0% 20.0% 23.0% 23.0% 39.0% 51.0% 52.0% 52.0% 59.0% 72.0% 100.0% 100.0%
. . .- INDESCC, I10C,
Cumplimiento de Entregables para Ampliar la Oferta de Servicios 1.004-B % Web INSI 0.0% 0.0% 17.0% 17.0% 17.0% 50.0% 50.0% 50.0% 67.0% 83.0% 83.0% 100.0% 100.0%
% INDESCC, 10C,
O 1: Brindar servicios 1.004-C | o has NS) 0.0% 0.0% 17.0% 17.0% 17.0% 17.0% 50.0% 67.0% 83.0% | 83.0% 83.0% 100.0% 100.0%
& dec:::g::t;a:: Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el régimen de
limiento Importacién para el consumo en fa Intendencia de Aduana Maritima | 1.005 % INTA 33.0% 33.0% 33.0% 34.0% 34.0% 34.0% 35.0% 35.0% 35.0% 36.0% 36.0% 36.0% 36.0%
plimie del Callao
Tasa de atencidn de DAMs de Importacion canal naranja, dentro del | - ¢ % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT = 5.3 hrs)
yasa deatencidnge PANEIGEIEApCitacidn,canalllp, Hentio 1.007 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
Tiempo Limite de Tolerancia — (TLT = 3.2 hrs)
Tasa de atencidén de Solicitud de Restitucién dentro del Tiempo
i INTA .0% 0% X .0% . I .0% X - - - 90.0%
Limite de Tolerancia (TLT = 09 dias habiles) 1.008 % 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 0%
Tasa de atencién de Solicitudes de Restitucién WEB dentro del
) o INT. - - - - - - ! . .0% . .0
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT=5 dias hébiles) = b A 20.0% 0% 90.0% . SOk
Tasa de atencidn de los envios postales dentro del Tiempo Limite de| ), % INTA 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
Tolerancia (4 dias habiles)
Reduccidn de Quejas-Reclamos 1.046 % SNA[S);'AS:‘AO' - - - - - - - 10.0% 12.0% 15.0% 18.0% 20.0% 20.0%
. SNADE, SNAO, {16.0% -
: . : i i . B} B} ~ . } -16.
Presidn Tributaria {*) 1.011 % SNAA [16.0% - 16.4%] 16.4%]
Seguimiento al incumplimiento del IGV 1.014 % INEEE - - - - - - - - ] - LB
Porcentaje de centros comerciales formalizados 1.015 % IPGO = - 25.0% - - 55.0% - - 90.0% 90.0%
OE 2: Incrementar la | Nivel de ajuste tributario por control aduanero 1.019 % ICA 6.94% 6.79% 7.01% 6.86% 6.80% 6.85% 6.95% 6.64% 6.64% 6.79% 7.06% 7.24% 7.24%
efectividad del control
delincumplimiento | njvel de embargues inspeccionados - Exportaciones 1.020 % ICA 12.80% 12.40% 11.80% 11.80% 11,70% 11.60% 11.20% 11.00% 11.10% 11.10% 11.20% 11.90% 11.90%
Nivel de incidencia del control no intrusivo en ta IAMC 1.021 % ICA 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 9.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
ivel de Inci i ial j i
Nivel de Incidencla sustandial en canal rojo en el régimen de 1.022 % IcA 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0% 40.0%
Importacién para el consumo
CumpI|n.1|ento de entregables - Estratt.eglla, Programas y Propuestas 1.047 % INDESCC i ) 6.0% 19.0% 50.0% 56.0% 75.0% 100.0% 100.0%
Normativas para el Control del Cumplimiento
Nivel de atencién de entregables informéticos de Programas vy
proyectos 1.023 % INSI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nivel de atencidn de entregables informaticos - RI 1.024 % INSI 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
OF 4: Acelerary |\ eles de servicio - Disponibilidad de los servicios criticos 1.025 % INSI 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 98.5%
garantizar el desarrollo
institucional y del J "
recurso humano Cumplimiento del Requerimientos de personal 1.026 % INRH < - 100% 100% - 100% - 100% 100%
Atencion de los requerimientos de los programas y proyectos 1.027 % INA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1
Atencidn de los requerimientos priorizados 1.028 INA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ANEXO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2014/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2014: Objetivos, Indicadores y Metas SUPERINTENDENTE
) . NACI
Indicadores de Nivel 1 Y A
INDICADORES OPERATIVOS META 2014
OE Unidad de RESPONSABLE
Nombre N° Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre | Total Anual
1.030-A % D're“‘;;wdg Prog. : . 100% . . 100% - - 100% . . 100% 100%
1.030-B % Director de Prog. 5 X 100% : i 100% . - 100% i : 100% 100%
PSDA 3
. )
1.030-C % D'fecn:’rF zle Prog. . ] 100% - - 100% S - 100% . < 100% 100%
’ Prog. ;
N 1.030-D % Director de Prog - = 100% - - 100% i - 100% - - 100% 100%
§ OE 4: Acelerary PGCH
£ D’RE garantizar el desarrollo |Nivel de atencién de entregables o hitos de control de programas de : Director de Prog. . . . . i . i i
A institucional y del cambio o proyectos independientes g i PMCBU g i 2L _ oess
d recurso humano ~
1.030-F % |Director deProg 100% . . 100% . . 100% . . 100% 100%
PCAT
f Proy.
1.030-G % Jefe de Proy . - 100% - 5 100% - . 100% - : 100% 100%
Indep. Essalud a
1.030-H % Jefe de Proy. - - 100% - - 100% ; - 100% - . 100% 100%
’ Indep. SICOTA ° °
1.030-1 % Jefe de Proy. - : 100% : : 100% : 2 100% . - 100% 100% ;
Indep. SIGA 2o f
Resultado de las acciones de prevencién y represion del . oy
e 1.031 | Millones USD ICA 6.75 13.50 22.50 45.00 67.51 90.01 112.51 135.01 157.50 180.00 202,50 225.00 225.00
Resultado de las acciones de prevencién y represion de drogas 1.032 [Millones USD ICA 3.00 6.20 10.36 20.32 30.28 40.24 50.20 60.16 70.12 80.08 90.04 100.00 100.00
;:Z‘::;:ﬂgsde faslinteveneiones demereanciasencilbicien 20nas 1.033 |Millones UsD IcA 0.23 0.45 0.75 1.50 2.25 3.00 3.76 451 5.26 6.01 6.76 7.51 7.51
Resultado de las acciones en la lucha contra las drogas 1.035 Kg ICA 53,71 107.44 179.04 358.09 537.13 716.19 895.23 1,074.26 1,253.31 1,432.35 1,611.40 1,790.45 1,790.45
1.036 % - Unico IPGO,ICA 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%
OE 6: Reducir el Nivel de cobertura de vehiculos controlados
contrabando y el tréfico 1.037 | %- Aduanas ICA 35.0% 35.0% 35.0% 35.0% 22.3% 22.3% 22.3% 22.3% 22.3% 22.3% 22.3% 22.3% 22.3%
ilicito de mercancias
1.038 % - Unico IPGO,ICA 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%
Porcentaje de Inspecciones {indicador de productividad de los
Puestos de Control)
1.039 | % - Aduanas ICA 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0% 73.0%
1.040 % - Unico IPGO,ICA 6.6% 6.6% 6.6% a6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6% 6.6%
Nivel de Efectividad de Hallazgos
1.041 % - Aduanas ICA 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
Nivel efe’ctlwdad de Ias. acciones de ctl)r'ltrol del Tréfico llicito de 1.045 % ICA i i i i 0.75% 0.83% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.01% 2.01% 2.01%
Mercancias, Drogas, Dinero y Otros llicitos
OE 7: Reducir el trafico |Reduccién de Oferta de IQBF del mercado 1.042 | Cantidad INIQBF = : - - 1500 1600 1700 1800 1900 2000 2100 2200 2200
ilicito de insumos
quimicos y productos |Control de Combustible en Madre de Dios 1.043 % INIQBF - * * o - 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%
fiscalizados y la mineria
ilegal Trazabilidad en el Control de la Acetona 1.044 % INIQBF - . 3 5 = 50.0% 50.0% 54.0% 58.0% 62.0% 66.0% 70.0% 70.0%

(*) La meta de este indicador se revisara en mayo y setiembre en virtud de la evolucion de los supuestos macroeconémicos.
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ANEXO 1.2 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° ~ - 2014/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2014: Objetivos, Indicadores y Metas

Indicadores de Nivel 2

INDICADORES OPERATIVOS . META 2014
OE Unidad de RESPONSABLE
Nombre N* Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Novlembre | Diciembre | Total Anual

Tasa de transacciones electrénicas 2.001 % IPGO, 10C 63.5% 63.5% 63.8% 63.8% 64%1% 64.1% 64.3% 64.3% 64.5% 64.5% 64.7% 64.7% 64.7%
Tasa de solicitudes de procedimientos atendidos en plazo 2.002 % IPGO 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1% 94.1%
Asociaciones transformadas a cooperativas agrarias acogidas a la 2.003 Cantidad INDESCC, IPGO 0 5 10 15 20 25 30 35 40 2 45 50 50
Ley 29572
Tasa de consultas telefdnicas atendidas 2.004 % 10C 94.5% 93.0% 93.0% 93.0% 94.4% 93.0% 93.0% 93.0% 93.0% 93.0% 93.0% 93.0% 93.0%
P taje d i i

orcentaje de contribuyentes atendidos dentro del Tiempo de| , 5y % IPGO 90.4% 90.4% 90.5% 90.5% 90.6% 90.6% 90.7% 90.7% 90.8% 90.8% 90.9% 91.0% 91.0%
Espera Méximo (15 minutos)
Deteccidn de riesgos a través del nivel de Quejas 2.006 Cantidad ODCUA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12
Nivel de percepcién de las comunicaciones asertivas 2.007 % INDESCC, OIC - - - - - - - - - - - 45.0% 45.0%
Nivel de post-contacto con el contribuyente 2.008 Indice IPGO, 10C - - - - - - 44.0% - - - - 46.0% 46.0%

Tasa de atencién de DAMs de Importacién canal naranja, acogidas a
la modalidad de despacho anticipado dentro del Limite de Tiempo 2.009 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%

de Tolerancia (TLT= 48 hrs)
Cantidad de visitas a empresas para promover el Despacho
Anticipado

2,010 Cantidad INTA 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120 132 144 144

asa de consultas via "Contéctenos” atendidos dentro del Tiempo | ) 419 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
Limite de Tolerancia (TLT= 2 Dias Habiles)

Tasa de cobertura en la identificacién de valores analizados y en
evaluacién de mercancias sensibles en el Sistema de Verificacién de 2.012 % INTA 50.0% 50.0% 50.0% 58.0% 63.0% 63.0% 63.0% 63.0% 63.0% 63.0% 63.0% 63.0% 63.0%
Precios - SIVEP

Tasa de atencién de consultas técnicas de los Operadores de

OE 1: Brindar servicios
de calidad para
incrementar el
cumplimiento

fiemerciolexterlon(Snadelanteloikldellospiocedimisnios il pyorg % INTA . 65.0% 65.0% 65.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
seleccionados, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 30 dias
habiles)
Cumplimiento del Programa Anual de Auditorias de Calidad 2.014 Cantidad INTA 1 2 3 3 3 3 4 5 5 6 6 6 6
"= atention GesolieREEstadRrotedimIEAtasSEIECERMAGDS 2.015 % INTA 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
atendidos oportunamente
<

Tasa de atencion de expedientes de rectificacién de manifiestos sin

] ) . - . . . - 0% 0% 0% 90.0 0% 009
incidencia dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 4 horas) 2016 2 LV 0.0 00 200 002 01 Rl
Tasa de atencién de Regularizacion de exportaciones dentro del 2.017 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%

‘Tiempo Limite de Tolerancia (TLT = 5.5 hrs)

Tasa de atencidén de Solicitudes de Regularizacién / Reconocimiento
Fisico al Amparo de la Ley N° 27037 y D.S. N° 015-94-EF dentro del 2.018 % INTA 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%

tiempo limite de tolerancia (TLT= 5 dias habiles).

Nivel de pago electrénico de deudas 2.018 % ICA 77.5% 77.5% 77.5% 77.8% 77.8% 77.8% 78.0% 78.0% 78.2% 78.2% 78.5% 78.5% 78.5%
Tasa de Reclamaciones atendidas en TLT (180 dias calendario) 2.020 % ICA 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0%
Tasa de devoluciones atendidas en plazo TLT (30 dfas dtiles) 2.021 % ICA 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0% 61.0%
Z:‘:]::tgﬂ”“idad @ fin de mes del mes sigulente al vencimiento -| - 55, % IPGO, 10C 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
Tasa de recuperacién de Ordenes de Pago 2.023 % IPGQ, I0C - 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%

OE 2: Incrementar la
efectividad del control |Tasa de recuperacién de la deuda determinada 2.024 % IPGOQ, 10C - - 35.0% 35.0% 35.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%

del incumplimiento

Recuperacién del stock de valores 2.025 | S/. Millones | 4 IPGO, 10C 65.0 133.0 211.0 316.0 422.0 539.0 727.0 830.0 923.0 1,003.0 ~
-
Monto de pago Inducido en Fiscalizacién S/. Millones IPGO 250.0 500.0 800.0 2,626.0 2,8
VT o v
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ANEXO 1.2 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2014/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2014: Objetivos, Indicadores y Metas

Indicadores de Nivel 2

INDICADORES OPERATIVOS META 2014
OE Unidad de RESPONSABLE .
Nombre N°® Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Total Anual
Monto de pago Inducido en Reclamos 2.027 S/. Millones IPGO 35.0 72.0 114.0 170.0 227.0 290.0 309.0 317.0 325.0 345.0 369.0 397.0 397.0
Ny
T - - Bl 1 L
asa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento o - 55 % IPGO, 10C - - . . 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0% 30.0%
cantidad contribuyentes
Casos de Delito terminados 2.029 Cantidad IPGO - - - - 13 19 30 42 47 57 60 60 60
Recaudacién Total por Contribuciones a ESSALUD 2.030 S/. Millones IPGO 434.0 888.0 1,408.0 2,103.0 2,815.0 3,595.0 4,375.0 5,220.0 6,000.0 6,845.0 7,647.0 8,665.0 8,665.0
Cobertura de acreditados a ESSALUD 2.031 Cantidad IPGO 4,816.0 4,832.0 4,848.0 4,864.0 4,881.0 4,898.0 4,915.0 4,932.0 4,949.0 4,966.0 4,983.0 5,000.0 5,000.0
M . H i i i -
;:;Zf:o orosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento of - 55, % IPGO, 10C 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
Tasa de recuperacién de Ordenes de Pago - ESSALUD 2.033 % {PGO, 10C - 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0% 83.0%
Acciones de Fiscalizacién de ESSALUD 2.034 Cantidad IPGO 1,755.0 3,586.0 5,686.0 8,496.0 11,370.0 14,523.0 17,673.0 21,086.0 24,236.0 27,650.0 30,886.0 35,000.0 35,000.0
Recaudacién por Gestién Directa 2.035 S/. Millones ICA 32.317 55.656 80.376 112.269 145.130 179.584 226.470 273.477 320.482 373.711 431,530 490.000 450,000
. de fracc R X
Zf;::om”“'dad de cuotas de fraccionamientos vigentes pagados | -, o3¢ % ICA 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73% 9.73%
Reduccidn del stock de expedientes con deuda en cobranza coactiva | 2.037 % ICA 1.0% 2.0% 3.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0% 20.0% 20.0% TOURNAS 7o
L3 A
) < )
OE 2: Incrementar la | Nive! de Control Aduanero Concurrente de Importaciones 2.038 % ICA 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% 19.5% & %
efectividad del control = SUPERINTENDENTE =
delincumplimiento | Nivel de Incidencia de los programas de auditoria culminados 2.039 % ICA 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% % NABIONAL g
Recaudacién por Acciones de Fiscalizacién Aduanera 2.040 | s/. Millones ICA 3.600 7.199 10.800 14,400 17.99% 21.600 27.000 32.400 37.800 43.200 48,600 54.000 54,000
Numero de embarques de exportacion inspeccionados 2 2.041 Cantidad ICA 3,099 5,688 7,986 10,542 13,166 15,709 17,951 20,354 23,223 26,084 29,053 34,493 34,493
Numero de embarques controlados de minerales 2.042 Cantidad ICA - - - - - - - - 8 17 28 38 38
?#:“em de Alertas del Régimen de Exportacién Definitiva remitidas |, )3 | o idad 1CA 32 64 96 128 160 192 227 259 291 323 355 392 392
Numero de Operadores Econdmicos Autorizados 2.044 Cantidad ICA - - - - - - - - - - - 12 12
Nl.Jmero de Ale.rtas remitidas a Tl, correspondiente a despachos de 2.045 Cantidad (CA 3 5 8 10 12 15 17 19 22 24 26 30 30
minerales preciosos
Recaudacion por Gestién Directa 2,106 S/. Millones IPGO, 10C 850.0 1,734.0 2,771.0 4,131.0 5,525.0 7,055.0 8,585.0 10,234.0 11,781.0 13,430.0 15,011.0 17,000.0 17,000.0
Contribuyentes fiscalizados que reconocen omisién 2.107 Cantidad IPGO 3,509.0 7,173.0 11,373.0 16,991.0 22,741.0 29,045.0 35,345.0 42,173.0 48,473.0 55,300.0 61,773.0 70,000.0 70,000.0
Nivel de cobertura de vehiculos controlados - Tl 2.108 % IPGO 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9% 15.9%
jilieentaicy e Inspecciones [(ndicelor 65, RrodBetiioes e (B prs % IPGO 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6% 10.6%
Puestos de Control) - Tl
Nivel de Efectividad de Hallazgos - Tl 2.110 % IPGO 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
Participacion de los colaboradores en productos y articulos| |
publicados en medios de comunicacién interna para contribuir con| 2.046 Cantidad aic 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 48 {
OE 3: Liderar el el fortalecimiepta de la imagen institucional i
desarrollo de ta cultura |recordacién publicitaria de los mensajes por la SUNAT 2.047 % oic . . . 33% -
fiscal y aduanera y
K T . N s d - levisid
fort:.alec'er Iz.a imagen as‘a de posmmnamler?t.o en medios de prensa (escrita, television, 2.048 % olc 86% 86% 86% 87% 87%
institucional radio y portales de noticias). 1
Recordacidn publicitaria de fas principales campadias publicitarias de 2.049 % oIc . ] . -
la SUNAT =
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INDICADORES OPERATIVOS META 2014
OE Unldad de RESPONSABLE .
Nombre N° Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre | Total Anual
INSI, INRH, INA, .
ONP, INJ, INALI, g
Nivel de satisfaccién de los servicios brindados a los colaboradores 2.050 % IAT, INFP, UEIP, - - - N - - - LB+%
OSDENA, OCA,
OSAs, SI, 0IC
2.051-A (<_:6d fa) INSI 55% 55% 57.5% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Solicitudes SAU incidentes atendidas en plazo 2.051-B (<—;%dia) INSI 67% 67% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
2.051-C (<—;%dia) INSI 75% 75% 77.5% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Errores detectados en la implementacién de entregables LB
informaticos de Programas y Proyectos y entregables informéticos -| 2.052 % INSI - - - = & L8 = . - + {un)
Rl
Solicitudes SAU por falla de la aplicacién atendidas en plazo 2.053 % INS! 50% 50% 50% 55% 55% 55% 55% 60% 60% 60% 65% 65%
Nivel de cumplimiento de entregables INRH 2.054 % INRH 8% 8% 29% 33% 38% 54% 63% 63% 83% 83% 83% 100% 100%
Expedientes concluidos dentro del plazo de atencién 2.055 % INRH 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
2.056-A ( Canlfi' dad) INA, OCA 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Eficiencia de la atencién oportuna p :?g@
2,056-B (lmp;rte) INA, OCA 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% ‘P%‘
32
=
. 2 N . . ,l
Salldfi de mt'ercanuas disponibles en custodia en todos los almacenes 2,057 % INA, OCA 10% 15% 22% 20% 36% 43% 48% 55% 61% 67% 75% 01% 91% =
propios y privados =
frid
=
Medida de ecoeficiencia (DS 003-2009-MINAM) 2.058 % INA - - 100% - - 95% 95% ’?’r"
OE 4: Acelerary = p on del 4 e =
garantizar el desarrollo rogrlama Ie promogI n.de uso| e gas nat;ra vehicular (GNV) y 2.059 % INA ) B B . ) ) B } 5% 5%
institucional y del paneles solares establecidos en la RM 217-2013 MINAN
recurso humano E;chtx:;gse" iaictiminacion SefioslprocesesldelsclSceitn 2.060 % INA, OCA 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Disminucién de nulidad de los procesos de seleccién 2.061 % INA, OCA - 5% - 5% - 5% 5% 5%
. . b : X
gs;'udlos de Pre Inversién Aprobados o en estado de evaluacién en la 2.062 % INA } ) 100% ] 100% } 100% ) 100% 100%
Estudios e investigaciones de indole tributario y aduanero realizados | 2.063 % INEEE - - 22% - 56% - - 78% 100% 100%
Cumplimiento de entregables de planificacién programados 2.064 % ONP 0.0% 12.5% 12.5% 12.5% 37.5% 50.0% 62.5% 62.5% 75.0% 87.5% 87.5% 100.0% 100.0%
Ejecucidn del Plan de Capacitacion 2,065 % IAT 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 100% 100% 100%
Satisfaccion de participantes internos 2.066 % IAT 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Porcentaje de uso del Patrimonio 2.067 % INFP 90% 92% 94% 94% 96% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
2.068-A (L"}I'él) INFP 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Atencién oportuna en expedientes de pago
2.068-B (L“}I'GZ) INFP 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
ié de solicitudes de bi i i .
':It;';z'é: oportuna de solicitudes de bienes patrimoniales enusoen | - g % INFP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i G S . . I3
Redl.JCCIérl del pasivo de bienes sin uso en el almacén de bienes 2.070 % INFP ) ) 3 ] . . 100%
patrimoniales
% Y 91%
2.071-A N . INJ 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 91% 91% 91% 91% 91% .
i . . (Tributaria} (14 dias)
Consultas internas en materia tributaria y aduanera —
. 2.071-B d INJ 90% 90% 90%
g 1T (A% TRUNT AT
¥
’Q,\\“d Y 0,
2 s R
! INTENDE Ha |, =&
NACI B[ flEE ‘
( 2
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INDICADORES OPERATIVOS META 2014
OE Unidad de RESPONSABLE N
Nombre N°® Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre | Total Anual
Consultas externas en materia tributaria y aduanera. 2.072 % INJ 88% 88% 88% 88% “8% 88% 89% 89% 89% 89% 89% 89% (239(::;5)
T
Atencién de | imi i I )
tencién de los requerimientos normativos programados de los 2,073 % INJ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 MFS;?", programas y proyectos
@ﬂ . . b
S- lixcentaje de atencion de consultas legales dentro de plazo 2.074 % INALI 85% 85% 85% 87% 87% 87% 89% 89% 89% 91% 95% 95% (135(;35)
INTENDENTE j imi inistrati i ‘
.m_ “ACI AL F‘ ’entaje de requerimientos administrativos atendidos dentro del 2.075 % INALI 80% 80% 80% 83% 83% 33% 86% 86% 86% 90% 93% 93% 93'}’6
= b (10 dias)
o ectividad de la defensa de los trabajadores 2.076 % INALI 50% 55% 60% 65% 70% 75% 77% 79% 81% 83% 86% 90% 90%
i, PO
Unidad Ejecutora
Ejecucién financiera de Proyectos de Inversién Pablica 2.077 % Inversién Publica 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
SUNAT
Cantidad |Unidad Ejecutora
2.078-A (Obras Inversién Pablica - - 1 1 1 1 3 3 9 9
Obras concluidas y en uso de Proyectos de Inversién Pdblica durante culminadas) SUNAT
el afio 2014 Cantidad |Unidad Ejecutora
2.078-B | (Obrasen |Inversion Publica 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
uso) SUNAT
el d o) Ty .
Nivel e'curnpllmlento de entregables: informes de supervisiones 2079 % 050 22% } 45% : 70% ) 93% 03%
y/o seguimiento
Cumpllmlent.o de entregables programados en el Plan de Seguridad y 2.080 % OSDENA 4.9% 18% 27% 38% 44% 52% 8% 68% 7% 80% 95% 100% 100%
Defensa Nacional 2014
Nivel d idad d inodelad i6
ST TURgL RO 08 destiTaelatacHmEntasion 2.081 % S| 96% 96% 96% 96% 96% 96% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
considerada prioritaria dentro del plazo de tres (03) horas hdbiles.
BN Jeclermny — NIETOS GrtrcERTa Einidadide destinorde 1o SOEEmentacion e 2.082 % | 90% 90% 91% 91% 91% 92% 92% 92% 93% 93% 94% 94% 94%
garantizar el desarrollo |carécter no prioritario dentro de cinco {(05) horas hébiles.
institucional y del  |Formulacién y aprobacién del Plan Anual de Trabajo del Organo de
d Sl - E 2 - = 1
recurso humano Administracién de Archivos de la SUNAT s gl cuento :
Nivel de atencion de los Servicios de Archivo solicltados por los 2.084 % sl 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias UGtiles.
Nivel d limiento de | i6)
ivel de cumplimiento de la programacién anual de digitalizacion de | -, (o % sl 7% 13% 20% 2% 38% a8% 57% 66% 75% 83% 92% 100% 100%
documentos en archivo central
. L ) 2.086 % Procuraduria 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Resultado de Sentencias Judiciales Favorables (Tributos Internos — (Cantidad)
Aduanas - Laborales) %
2.087 {Monto) Procuraduria 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
%
2.088 . P durfa 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Resultado de Resoluciones Administrativas Favorables (Tributos (Cantidad) . N : : : :
internos - Aduanas - Arbitrajes) %
2.089 (Monto) Procuradurfa 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Sentencias Judiciales con condenas a pena efectiva 2,090 Cantidad Procuradurfa 0 0 0 2 4 6 8 10 15 20 25 40 40
IEore qeXiEsalclone SIRdm RItratlvagFvoranics{butas 2.099 | s/ Millones | Procuraduria 20,0 400 60.0 90.0 1200 160.0 200.0 240.0 290.0 340.0 500.0 1,000.0 1,000.0
Internos - Aduanas - Arbitrajes)
Medidas correctivas recomendadas por visitas de inspeccién 2.091 % OFELCCOR 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 60%
limi -
Cump m'u‘ento de entregables del Plan Sectorial de Lucha Contra la 2.092 % OFELCCOR 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% 100%
Corrupcion 2014 .
%
2.093-A | Acciones de oci 10% 30% 55% 100% 100%
control
Labores de control preventivo y posterior en la lucha frontal contra %
- - N 1
la corrupcién 2.093-B Veedurias ocl
2.093-C % . ocl
Operativos
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INDICADORES OPERATIVOS META 2014
OE Unidad de RESPONSABLE b
Nombre N° Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre | Total Anual
Admisién de denuncias ingresada al OCI 2.094 % ocl - - 100% - = 100% - - 100% - - 100% 100%
OE 4: Acelerary Ny
garantizar el desarrollo |Cumplimiento de entregables de Gestién de Convenios de 4 o
institucional y del  |Cooperacién Técnica e Intercambio de Informacién —_— % ONcre 507 sl S0 L60% a0
recurso humano = . = .
bl
Cumpllmlen'to de'entrega es relacionados con la ejecucién de 2105 % ONCTC . . . - : i 28.6% 57.1% 71.4% 71.4% 85.7% 100.0% 100.0%
Proyectos Financiados por el BID
Nivel de devolucién de mercancia incautada 2.095 % ICA 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%
Nivel de incidencia de mercancia inmovilizada 2.096 % ICA 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
OE 6: Reducir el Nivel de Actas Resueltas 2.097 % ICA 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0%
contrabando y el trafico - - - - = -
ilicito de mercancias ~[Acciones operativas ejecutadas parala prevenciényrepresiondel | 5 445 | cantigag ICA . - - i 3,937 5,245 6,562 7,870 9,184 10,490 11,447 13,115 13,115
contrabando
Acci d ] i
ceiones de control para a prevenciény represion del TIM, Drogas, | 155 | cantidad IcA : . x ’ 11972 | 15982 19,996 24,007 28,020 32,031 36,044 40,055 40,055
Dinero y otros illcitos
. - . 1.16% - 1.16% -
Nivel efectividad de las acciones de control de drogas 2.111 % ICA 0.80% 0.97% 1.10% 1.28% 1.45% 1.63% 1.73% 1.73% 1.16% - 1.73% | 1.16% - 1.73% | 1.16% - 1.73% | 1.16% - 1.73% |1.16% - 1.73%|
. . Cl

OE 7: Reducir el tréfico
llicito de insumos Cobertura de visitas de verificacién 2.100 % INIQBF - - - - - 50.0% 54.0% 58.0% 61.0% 64.0% 67.0% 70.0% 70.0%
quimicos y productos
fiscalizados y la minerfa
ilegal

Efectividad de las acciones de fiscalizacion 2,101 % INIQBF - - - - - 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0%




