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ANEXO 1.4 - RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA N,234 - 2013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2013: Obletlvos, IndIcadores y MetilS

ObjetIvo Estrllti&glco N' 4: Ase¡:urar y gar8ntllar el desarrollo InstitucIonal y del recurso humano
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INDICADORES OPERATIVOS
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ANEXO 1.4 - RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA N' 234 -2013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2013: ObJetivos, IndIcadores y Meles

Objetivo ESlrllt~lllco N' 4; "selUl'llr Ylarantlzarel desllrTOlIo institucional y del recurso humano

"';ii
1UO'OS' INDICADORES OPERATIVOS META 2013 ~7 '_n~vl:li1C ."~~

$o'
Unidad de RESPONSABLE Total' .•••¡-

~~.
Nombre N' Medida

Enero Febrero Mano Abril M.,. Junio Julio ",",o Septrembre Octubre Noviembre DIciembre
Anual " , ';1••• •• .•••"tt' t' ~.,~~

i 0.1 ~E })
Porcentaje de requerimientos normatl"'05 progrilmados

101 • IN' 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85,0% 85.0% 85.0"-'
•..•-:..-:.:.J.~t..:;

atendidos

Linea'" ¿jI Nivel de prolramilción de requenmlentos normativos 102 • '" BlIse':~ f!7 PortenUlJe de alendón de opiniones sobre proyectos
35.0% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 90.0%

90,0% (15
'.á?t!4Nr:i"t-~~'" 103 • '" diasinormativos dentro de plazo

PorcentilJe de Informes de dcllto tributarlo y lldljilnerO 88.O"Á (18
104 • IN' 80.0% 80.0% 80.0% 83.0% 83.0% 83.0% 86.0% 86.0% 86.0% 88.0% 88.0% 88.0% dlasi

,
evlIlu~dos dentro dI! pluo

Porcent!ljl! dI! expedientes no contenciosos tributarios y

'" • IN' 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 70.0% 75.0% 80.0% 85.0% 85'0:'5:28aduaneros resueltos dentro de plazo días

~
\\)Il.D Y D(¡:; PorcentilJe de requerimientos admlnlstriltlvos atendidos

106 • INALI 80.0% 80.0% 80.0% 83.0% 83.0% 83.0% 86.0% 86.0% 86.0% 90.0% 90.0% 90.0%
90.0% (10

~
"'4'~ dentro de plilzo. díul~ "g ~ Efectividad dela defensa de tr.lbajadores lO' • INALI 50.0% 55.0% 60.0% 65.0% 70.0% 75.0% 77.Q"A, 79.0% 81.0% 83.0% 85.0% 87.0% ,,%J JEFE \5 I~¡¡; ~ Cumplimiento del proceso dlleJecuciÓn de los Proyectos de

Unidad EjecutolOl

//~~ 108 • Inversión Pública 100.0% 100. 't>.
~ Invers.lón Pública

5UNAT'O' ~ '/1~ ~~ Unidad Ejecutora

~IJEL JIlI"~"'\. N!vel deeJacudón presupuestal de la Unidad Ejeeutora 109 • InversJón Públlc~ 85.0",1; 85.~
SUNAT

Nivel de entrega a la unidad de destino del. documentación
110 • " 95.0% 95.Q"A, 95.0% 95.0% 95.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 97.0"'"' 97.0% rt"a!PE ~",

~;"
consldertlda ptlorltarill dentro del pl~lO de 03 hol'lls

t~ -,Nlvol dllllntrega dela documentaciÓn en general a la unidad
e destino dentro del plazo de 05 horas de atención ~I 111 • " 85.0% 85.0% 86.0% 86.0% 86.0% 87.0% 87.0% 88.Q"A, 88.0% 88.0% 89.0% 89.0% 89.0%
úbllco

;.- NA '
vel de atención de los Servicios de Archivo solicitados por

112 • SI 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 96.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0% 97.0%

970% íF~rJ~~ ~
s usuarios dentro del plazo de cuatro dlas útiles

~ (O) ~ esultado de Sentencias Judiciales flvor~bles CANTIOAD

'" • Procur.ldurfa 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.~' .l'A
'" "f (Tributos Internos -Aduanas- Libor.ales)

'b,,:~(O~ HI 1Result~do de sentencias Judlclólles Favor.ables- MONTO

'" • Procunlduría 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85~' I ." lE¡J'~~'>, !:ISO,
lR"rlbutos Internos -AduMlls-l.IIbor.lles)

,!¿lAI rfCIOr¡í l •ReI~~~O de Resoluciones Admlnistnltivn F~vonlbles-
~ CAl; J AD (Tributos Intemos Aduanas} 11S • Procur.ldurlai 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0"-' 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85. ~'"\~".:'€sllfi'ao de Resoluciones Admlnlstr.atlvas Favorables-

116 • Procul'lldurla 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85O%'lt~~MO!ñbI{Trlbutoslnternos -Aduanas)?\ ClONA - T¡t, ¡~ Ex~i ntes Ingresados Archivados 117 • Procuradurl¡, 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0'l' 90.0% ~ ~t
~

4~~

IS~

~O Jil~-;J.~ 118 Cantidad Procur.adurta 3 8 11 15 20 25 30encills Judiciales con Pena efectiva 3S 40
~I '\ Denuncias admltldu (l tr~mlte delnvestll:ación fiscal 119 • Procur.adurfa 85.0% 85.0"'"' 85.0% 85.0% 85.0"'"' 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 8~~~ L

~
~\I. ,Denuncias con formalización de proceso penal 120 • Procul'lldurla 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.0% 85.\\ 1 ~

gJ Cumplimiento de los entrellables de planlflCilción
121 • INm 3.8% 11.5% 23.5% 30.8% 38.5% 46.2% 57.7% 65.4% 73.1% 80.8% 88.5% 100.0% l00.~ -.rs#proBramlldos

~1lA Cumplimiento de entrellables de Ilestlón de proyectos;;lOE OIllO }) 122 • INm 2.1% 12.8% 23.4% 31.9% 40.4% 48.9% 57.4% 66.0% 74.5% 83.0"~ 91.5% 100.0% 100.0%

~
progr.lmados

Proyectos de Inversión pública con viabilidad del SNIP o ell
123 • INETP 70.0% 70.O"Ai 70.0% 100.0% 100.0%,

~
listado de eva!uaclóll ellla OPI

Calidad de formulacióll deesludlos de pre-Inverslón de PIP 124 • INETP 65% 65.0%- Cumplimiento da entresables de la Implementación de ia I
Metodololfll de Gestión de Riesgos en el Proceso de '" Canlldad INETP 1 1 1 1 1
Adllulslclones

Cumplimiento de entrelables de lestlón de convenios 117 • INETP 4.0% 24.0% 28.0% 28.0% 48.0% 52.0% 52.O"Ai 72.0% 76.0% 76.0% 100.0% 10~.0%



INDICADORES OPERATIVOS

ANEXO 1.4. RESOLUClON DE SUPERINTENDENCIA N'234 - 2013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTT1lJCIONAL(POI) 2013: ObJetivos, Indicadores y Metas

ObJetlvo Estratéglto N' 4: Ase¡urar y garantizar el desarrollo Institucional y del recurso humano

MIITA2013

~s~~ Nomb~

~

f<.I>' I TI/¡¡¡Ú»-

~ ~ tumpllmlento de entrqables de Instrumentos de lestión

~ -t!. ~:rNOENTE -n mplimienlo de la Información Estadistleil dentro del plazo

<: • ~ _ AL ~lablee:ldO
:.> ."

~

'~ .~ ludios e investigaciones aprobados

~6J ~c,;,
:¿yf. SA.'lC!l'tl~

N'

128

'"
131.A

131-8

Unidad de
Medida

RESPONSABLE

INETP

INITP

INETP

INSI

INRH

Enero

14.3%

99.0%

Febrero

14.3%

99.0%

MaRO

28.6%

99.0%

25.0%

Abril

42.9%

99.0%

25.0%

Moyo

57.1%

99.0%

37.5%

Junio

57.1%

99.0%

37.5%

Julio

57.1%

99.0%

37.5%

"Sosto

71.4%

99.0%

75.0%

Septiembre

71.4%

99.0%

75.0%

85.7%

99.0%

87.5%

Noviembre

85.7%

99.0%

87.5%

Diciembre

100.0%

"',0%

100.0%

52.20%

69.83%

roh'
Anual

100.0%

99.0%

100.0%

52.20%

69.83%

I de ,setishcclón de los usuarios por los servlelos
dados

131-C

131.0

131-E

131-F

131-G

INA

Sftcretarla

Ole

INALI

66.67%

55.0D%

77.00%

69.33%

56.00%

66.67%

55.00%

69.33%

56.00%

r;,,'Uf(..'.D,6JI y DE.. ~
~~: ~

<:;¡: ,. 'f'"
~ ~~,
Q JEFE ~J
%, 1\ IVI~e l~speccl6n ~ las unidades orgi\nicas de la entidad
~~. .Ida9/.ívor r1es¡o o criticas

'<!!f.l ~'"Jf.Mt. Cumplimiento de entrellables proglllmados

Nivel de cumplimiento de enlregable: Informes de

~,,\()"M.~E~ supervisIones vIo seguimiento

~ ~~ ~misl6n de denunCias Inl:rel<lda al OCI

ilNMN1 "

•• ~bo'" d, "",,,1 p""",,••YP''',o" 'o 1,I"h. f"o~1'~ ff; ~ntlOlla corrupción

"lI SU H~V"9

131-H

131-1

131-J

'"
'"
163

'"
165-A

165-8

16S-C

Cantidad

%AC

%0""

OSDENA

INFP

IN'

OFELCCOR

OFELCCOR

0510P

OCI

OCI

,

10.0%

13.3%

8

14.0%

12

14.0%

16

29.0%

90.0%

30.0%

30.0%

25.0%

25 40

71.0% 71.0%

/\'

ss

71.0%

45.0%

90.0%

60.0%

60.0%

62.5%

70

86.0%

85

86.0%

63.00%

75.00%

58.67%

100
100.0%

90.0%

90.0%

100.0%

100.0%

100.0%

63.00%

75.00%

58.67%

100
100.,,> :::;-:E)'••' )W"- l "
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,iiO%I rENDE "
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\i6-¡,~ r;
1OO~i'o
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