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ANEXO 1.3 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N - 2013/SUNAT
PLAN QPERATIVO INSTIRUCIONAL [PO1) 2013; Objetivos, Indicadores y Metas
Objetivo Estratégica N™ 3: Liderar ) desarrollo de 1a cultura fiycal y adusnera y fortalecer ta imagen Institucional

INDICADORES OPERATIVOS . META 2013
Uridad de RESPONSABLE

Nombre NY Medida Enero Febrero Mano Abl Mayo Junia Jufio Agosta Septiembre Ottubre Woviembre Diciambre Total Anual
Nivel de percepcién oe Ja centrlbucidn de |a labor de los
colaboradores en ef desarrcllo de o Culturn Fiscal y £5 * oic - . - - - - - - - Linea Base - - Lines Base
Aduanera
Nivel de percepcion positiva de [a cludadania sobre fa
contrihucldn de SUNAT en |a genaracidn de conclencia 66 % o - - - - - - - - - . - Linea Base Lines Base

ftributaria
Eventas regionales de cultura tributaria y advanera 67 % cIc - - . - - 30.0% - - 70.0% - - 100.0% 100.0%
Capacitaodn a dacentes sobre cultura fiscal v aduanera an 8 Cantidad oic } N X . R 1,380 . ; 2,600 A . 4,600 4,600
Institutiones educativas pablicas y privadas
Racnrﬂ’::lﬂn pub!::itarla, y comprensién y credibilidad de los 55 % oI : . _ 20.0% _ N B B 20.0% . R 35.0% 35.0%
It
il f i i
Tasa de posiclonamiento en medios de prensa {escrita, 70 % oic B4.0% BA.0% 84.0% 85.0% 85.0% BS.0% 85.0% £6.0% £7.0% BA.0% BO.0% 90.0% 20.0%
televisidn, radio, portales de noticias)
- de al olc - - . 70.0% - - - - 70.0% - - 10 T0.0% (*
Alcance y frecuentia de las campafas publicitarias. 7oA | %dealcance 0.0% ™
Campafias con use de V) tidad -
tcamp 1.8 Cantida oIC - - - 3amis - - . - 3amas - - 3 amis Jamis(*)
frecuencia

Participacldn de los colaboradores en los contenidos de fas 72 Cantldad o 3 5 9 12 15 18 21 24 27 10 33 16 6

comunicaciches internas

Pyblicacionas de comunlcacidn Interna {medios y disefios) 73 Cantidad oI; 8 16 24 - 32 aQ 48 1 a4 72 RO 11 %6 96




