
ANEXO1.1- RESOlUCiÓNDESUPERINTENDENCIArQ;234 .2013/SUNAT
PLANOPERATIVOINSTITUCIONAlIPOI)2013: Objetivos, Indicadores y Metas

Objetivo Estrateglco N" 1: Brindar servicios de calidad para Incrementar el cumplimiento

INDICADORESOPERATIVOS META2013

~1.1>1UOIOSrR$iI. Unidad de RESPONSABLE

@'~ '< .', Nombre N' Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto SeptIembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Medida

i. I "NDETE ~
Nivel de percepción de las comunicaciones

1 % INSC LInea Base LInea Baseasertivas

" AL!f! Resultado
~$ <:si Nivel de post contacto con el contribuyente 1 % INSC estudio LInea Base Unea Base
~~ ~cS-' pltoto

!!. SANCKn\.\>.~' Tasa de solicitudes atendidas
3 % INSC 85.0% 86.0% 86.0% 86.0% 86.0% 86.0% 86,0% 86.0% 86.0"Á> 86.0% 86.0%oportunamente

Tasa de llamadas telefónicas atendidas
4 % 74.0% 70.0% 68.0% 68.0% 69.0% 70.0% 72.0% 74.0% 74.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0%INSC

"'"~t\l'''CiOS:>.
dentro del plazo establecido (20 segundos)

Si 1-'C asa de consultas telefónicas atendidas 5 % INSC 92.0% 88.0% 87.0% 88.0% 90.0% 90.0% 91.0% 91.5% 91.5% 92.0% 925% 93,0% 93.0%

ff~" I ¡ ENTE ¡j '-A RUC-COP% INSC 73.0% 74.5% 75.0% 75.5% 76.0% 76.5% 77.0% 77.5% 78.0% 78.5% 79.0% 80.0% 80.0%
~ CI~NAL ~

•
~(0s ~

sa de transacciones electrónicas ,-, oolJ% INSC 55.5% 55.5% 58.5% 59.5% 59.0% 58.8% 58.0% 58.2% 58.5% 58.7% 58.7% 58.9% 58.9%

f ,RO\ ,-c Boletas Pago % INSC 14.6% 14.5% 14.3% 14.7% 15.0% 15.0% 15.2% 15.4% 15.6% 15.8% 16.0% 16.1% 16.1%

~COE C;'í~
Tasa de error en las declaraciones 7 % INSC 0.36% 0.36% 0.34% 0.34% 0.32% 0.30% 0.30% 0.29% 0.28% 0.27% 0.26% 0.25% 0.25%

"""4' Ciudadanos atendidos en los CSCdentro del
?'J ;¿,

tiempo de espera m;á¡,rímo(IS minutos)
, % INSC 88.5% 88.7% 89.0% 89.2% 89.3% 89.4% 89.6% 89.6% 89.8% 89.9% 89.9% 90.0% 90.0%~

t!I, IWEN ~TE ¡centrOS de Servicios al Contribuyente
~, NACI Al ~ implementados 9 Cantidad INSC 1 2 3 S S , 7 9 10 12 14 16 16
\!<'

~' ~
Acuerdos Implementados con stakeholders 10 Cantidad INSC 2 2 2 S S S 6 6 6 7 7

"-4T1T1N ~ Quejas y sugerencias atendidas dentro del
plazo establecido 11 % INSC 90.0% 90.0% 90.0% 91,0% 91.0% 91.5% 92.0% 92.0% 92.5% 93.0% 93.0% 9~.5% 93.5%

oUAs de Importación cana! naranja, dentro
12 % lNTA 95,0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95,0% 95.0% 95,0%

'\I.~U>J\lS~,
delliompo limite de toleranda (TLT'"5.5 hr)

;f... .
'1' SUPE""" "'" •

Nivel de acogimiento al Despacho

¡¡¡ NACION!l.6'<10 ~ Anticipado en el régimen de Importación
13 % INTA 29.0% 29.0% 30.0% 31.0% 31.0% 32.0% 33.0% 33.0% 34.0% 34.0% 35.0% 35.0% 35,0%

~ DETRlBUTOS RNOSB para el consumo en la Intendencia de

'~ te JI Aduana Marltlma del Callao

~~~ OAMsde Importación canal naranja,

" acogidas a la modalidad de despacho
14 % INTA 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90,0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%

90,0% ~\\~'¡AS~antiCipado dentro del tiempo limite de

n~~

tolerancia (TLT'"48 hrs) Af';' r'!'«
~>

,o~eí SUPERI!r¡!JI ¡ ~¡; :::;:;;:= ~ ~ OUAstramitadas de Exportación canal rojo,
,~ GO~~TONIO ~,) d,,'eo d,' ",mp' IImll,d, tol,,,oo',- 15 % INTA 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95,0,. !AaDl 1-l -Rl ,RO MURGA ~ (TLT'" 3 3 hrs) S ,
, ~'P\f)f'r. C"su/l" ,1, "C"""",," ""did" , -¿r .f
~ ...., dentro del tiempo limite de tolerancia (TLT= 16 % INTA 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90,0% 90.0% 900%'\~i~,1, ~~ Olas Hábilesl "-='"tmlER NlE a de consultas atendidas en plazo 17 % INCT 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80,0% 80.0%
'i. Al

~~~

1



ANEXO1.1- RESOLUCIÓNDESUPERINTENDENCIAw234 -2013{SUNAT
PLANOPERATIVOINSTITUCIONAL(POI) 2013: ObJetivos, Indicadores y Metas

Objetivo Estrlltl!!gicoN' 1: Brindar servIcios de calidad para Incrementar el cumplimiento

",. INDICADORESOPERATIVOS META2013"E '" RESPONSABLE. 1£ i Unidad de
> ." Z , Nombre N' Medida

Enero Febrero Mano. Abril Mayo Junio Julio A¡:osto SeptIembre Octubre NovIembre DIciembre Total Anual

6y Tasa de atención de soUcltudes de

l~
procedimientos selecdonados atendidos 18 " INTA 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
oportunamenteI~Tasa de fraccionamientos atendidos en

19 " INPCFA 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92.0% 92,0% 92.0% 92.0%
~~' ;s' azo ,

~

~ fraccionamientos otorgados en el
20 " INCT 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0% 68.0%,.. ,'.

. . . DENTE ~
~.' ACONAL Taw e reclamaciones atendidas en el

21-A " INPCFA 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%~'Ilímite de tolerancia (TLT) 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%Y¿,;
,. 21-8 " INCT 70.0% 70,0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%

~(~~~~ Número de alertas régimen exportación
22 Cantidad INPCFA 39 72 379 408 438 469 501 534 568 603 658 717 717definitiva

UEr' Número de Operadores Económlcos
23 Cantldad INPCFA 2 3 4 6 8 10 10Autorizados

Número de acuerdos de Reconocimiento
Cantidad

Mutuo In!clados
24 INPCFA 1 2 2

INN~ lENTE I 25-A " INCT 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%NAl Tasa de devoluciones atendidas en el 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%

~
tiempo límite de tolerancia [nT)

25.B " INPCFA 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0%

~ 'lJP~ Tllsa de devoluciones atendidas en forma
automática

26 " INCT 45.0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0% 45,0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0% 45.0%

~~ DAMsde Importación canal rojo, acogidas a
la modalld<ld de despacho anticipado con

""" ljoMO ~
contenedores que han sido sometidos a 159 " INPCFA 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0% 55.0%
Inspección no intruslva, dentro del Umite de",,"'S 1l'R/l\lS ~ Tiempo de Tolenlncia (TLT=48 hrs)

~


	00000001
	00000002

