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Importilclón para el consumo en l. ¡ntendenda de Aduana

Mirltlma del C.llao

Nombre

Recaudación por Gestión Directa

Contribuyentes fiscalizados que reconocen omisión

Reducción de la evasión detectada dellGV

Pre.ión TributOflai'¡

Porcentaje de Inspeccione5 (Indicador de pr<:>ductlvldad de los

Puestos de Control). TI

Nivel de cobertura de vehlcul<:>s c<:>ntmlados. TI

de atención de Solicitud de Restitución dentro del Tiempo

TUi de "tendón de 105 envlOi ponales dentro del Tiempo LImite

de Toleranci. (4 dia. hiblle5)

Tasa de .tendón de DAM, de Impon.clón eon.1 naranja, dentro del

Tlempo Umile de Tolerancla¡TLT" 5.3 hnl

Cumplimiento de Enl,egobles para Ampliar l. O/en. de Servicios

• de atención de DAMs de Exportación canal rojo, dentro del
mpo limite deToleranci. -lTLT ~ 3,2 hrs}

>
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Ni""l de .ju.te trlbullrlo por conlroladuanero

N~I de embarques inspecdonados. úporuclonM

Nivel de Incidencia del control no inlruslvo en lalAMC
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Partlclpacl6n de los colaboradores en produclos y artlculos
publicadOS en medios de comunicación Interna para contribuir con
el fortaleclmlfmto de lo Imagen InsUluclonal.

Recaudacl6n por Gestión Directa

Ta~ de morosidad de cuotas de fraccionamientos visentes pagados
en la,o

Número de Alertas rl'mltldas a n, correspondiente a despach", de
mlneral~ preclOIOS

Numero d~ Operadores Eton6micosAU1orbados

Reducción del stock de e~pedlenles con deuda en cobran,a coactiva

Nivel de Incidencia de los p,oKramu de auditorla culminados

Nivel de Conlrol Aduanero COnCUfr"l!ntede Importaciones

Numero de embarques conlrolados de minerales

Numero de embarques de exportaci6n Inspeccionados

Recaudación por Acciones de Flscallzacl6n !\duoner.

Numero de Alertas del Régimen de Exportacl6n Oeflnlllva remitidas

.l'

Tasa de Morosidad a IIn de mes del mes siguiente al vencimiento.
ESSALUD

Tasa de recuperación de Órdenes de Pago ESSALUD

Acciones de Fiscall,acl6n de ESSALUD

Cobertura de acredllados. ESSALUO

Recaudacl6n Total por Contribuciones a ESSALUD

Tasa de Morosidad a nn de mes del mes 'ltulente al venclmlenlo
cantidad nt b e

MOnlo de paso Inducido en lIeclamos

Recuperacl6n del stock de valore.

Monto de pago Inducido en Flscallzacl6n

C.sos de Delito t~rmlnados

liderar el
de l. cullura

V .duaner. V
lecer la Imagen
Insllluclonal

~

~NDEN E .0,
des.

\

"kiorc ~~~..r! ",~~ '~

.'Ef- .I.NTEND NTE ':>~
.' iC, '" NACIO Al • g;;
'~:... • flS,

'~~RnNR~jP
E 2: Inc",m~ntar la-_ .... ,.

ef~ctlvldad del control
dellncumpllmlenlO

Recordación publicitaria de las principales campa~a, publiclrarlas de
l. SUNAT ". 2.049 • s,.
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META 2014

Julio Agosto

64.3%64.1%

JunIo

64.1%

MayoAbril

63.11%

Mino

63.5%

Febrero

63,5%

Enero

,,,o•

Unidad de RESPONSABLE

Medida
N.

2.001

INDICADORES OPERATIVOS

Nombre

~~YCCi~

~ ~

~
Ili:i!! , •

1 dores de Nivel 2

'l'C4~
---......-. OE

Ta.a de solicitudes de procedimientos atendidos en pla,e

AIOclaclones transformad.s a cooperativa, agr8rlas acogidas a la
ley 29972

Tau de consvlt'llelefónlca, iltendlda.

PortlMtaJe d" contribuyentes alpndidm denlm d"l Tiempo de
Espera Mhlmo US mlnute,1

Detección d" ,1"5g05" través del nivel de Quejas

Niveld" percepci6n de las comunlcadone, asertivas

Nivel de post-co"l.,lo con el contribuyente

TaS"de atención de OAMsd" ImporUdón CMal nar.nJa. a'''!lid., ••

1~6~~ali~~~~~~~:'~:~h~\.nllclpidOdentro del Limitede Tiempo

Cantidad de visita, a emp",sas para promover ,,1Ocsp.,ho
Anticipado

Tna de consultas vf•• Cont~ct"no5. Itelldldos dentro d~! Ti~mpo
Llmit~ d~ Tolerancia (TLT- 2 Olas H~bllas)

Tilsa de cONrtura en la IdentlficacI6n devalOffls anatlzados y ~n
O!VlIluacl6nde mertancla •• ~",Ib!e. ~n rl Si.t~ma de Verlncad6n da
Pr~clM _SIVEP

Tasa de atención d~ consultas h!cnlcn d~ los Operadores de
Comercio Exterlor(en adelante oa), de los procedimientos
seleccionados, dentro del TIempo Umlte de Tolerancia (TLT_30 dlas
h~blle,

Cumplimiento del Proarama Anual de Audltorla, d~ Calidad

Tilsa de atención de solldtudes de procedimientos s~le<c¡onado5
atendidos oportun.mrntr

lisa d~ atención de ~.pediente, da recUncad6n de manlfie.tos sin
incidencia d~ntro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT_ 4 horas)

Tasa d~ at~ncl6n de Re8Ulan!.clón de e.portnlones dentro del
TIempo LImite de Toleranda mT e 5.S hr1)

lisa de atención de Solicitude. de Relutull.cl6n / ReconocimIento
Flsleo al Amp.ro de la Ley N" 27037 YO.S, N' OlS.94.EF dentro del
tiempo limite de tolerancia ITLT~S dla5 hábiles).

Nivel de palO electrónico de deudas

losa de Reclam.donu atendidas en TLT(180 dlascalendarlo)

Ta$.Ode devoluclone. atendidas en pluo TLT130 di.s utlle.1

2.002

2.003

2.004

2.005

2.006

2.007

2.008

2,009

2,010

2.011

2.012

2.013

2.014

2.015

2.016

2.017

2.018

2.019

2.020

2,021

Cólntldad

•
•

Cólntldad

•
Indlce

•
cantidad

•
•

•
eMUdad

•

•
•

•
•
•
•

INsc, INCT

,,,o

IN5C

IN5e

IN5e

INse. Ole

INsc,INCT

INTA

"'"
INTA

INlA

'''''

'''''

'''''

INlA

INTA

INT'"

INPCFA

INPCFA

INPeFA

94.1%

~U%

95,0%

u

9S.~

SO.~

"'''''

"'''''
95,~

90.0%

77.5%

75.0'11.

61.0%

94.1%

95.0%

"
95.0%

50.0%

65.0%

"'''''
90.0%

95.0'11.

77.5"

75,0%

61.0%

94.1%

93.0%

90,S"

95,0%

"
95.0%

50.0%

65.0%

90,0%

90.0%

95.0%

"'''''
77.5%

75.0%

61.0%

94,1%

"
93.0%

9O.S"

,

95.0%

••
95.0%

118.0%

65.0%

"'''''

"'''''
95.0%

90.0%

75.0%

61.0%

94,1%

"
94.4%

90.6%

95.0%

'"
95.0%

64.0%

65,0%

90.0%

90.0%

95.0%

90.0%

75.0%

61.0%

94.1%

94.5%

90,6%

6

95.0%

n

9S.0%

89.0%

65.O'K

90.0%

95.0%

n.8%

75,0%

61.0%

94.1%

94,6%

90,7%

lB + 'lIi

95.0%

••
95.O'K

73.0%

65.O'K

"'''''
95,0%

90.0%

78.0%

75.0%

61.0%

94.1"

"
94.7%

9D.m

8

95.0%

95.0%

73.0%

65.0%

90.0%

90.0%

95.O'K

78.0%

75,0%

61.0%

94.1%

94.7%

95.O'K

'""
95,0%

73,0%

65.0%

90.0%

9S,0%

90,0%

78.2%

75.0%

61,0%

94.1"

94,8%

90.8%

95.0%

95.0%

73.0%

65.0%

90.O'K

90.0%

95.0%

"'''''
78.2%

7S,0%

61.0%

9d.!%

90.9%

u

48.0'11.

95,0%

m

95,0%

73.0%

65.0%

6

90,0%

"'''''
95.0%

9O.D%

78.5%

75.0%

6t,0%

94.1%

95,0%

91.O'K

12

L8+%

95.O'K

'"
95.0%

73,0%

65.0%

"'''''
90.0%

95.0%

78.5%

75.0%

61.0%

94.1%

L8 + 'lIi

95.0%

65.0%

6

90,0'11.

75,0%

61.0%



1.S"

"

'5%

''''''

''''''

''''''
70,0%

llS.Cl%

'5%

'5%

'5%

85%

"

1.S"

SS%

SS%

'0%

,,%

,..

70.O'K

'5%

,..

IIS,O%

100%

100%

'5%

100%

100%

'7%

100%

100%

100%

SO%

SS%

85%

I.S"

2S

85%

85%

SS%

85%

70,0%

BS.Cl%

'7%

,..'7%

".

"
50%

1.S"

50%

85%

85%

SS%

85%

70.0%

,..

8S.O'K

'9%

'5%

,,%

,,%

,,%

77%

I.S"

"

SS%

50%

SS%

45%

85%

85%

85%

70%

70.0%

'5%

'0%

llS.O%

,,%
".

'7%

,,%

73.0%

100%

66%

"

1.5"

50%

85%

85%

SS%

40%

85%

70.0%

85.0%

'5%

,,%

,,%
,,%

,,%

35%

1.S"

50%

SS%

85%

SS%

85%

8S.0%

70.0%

'5%

'5%

,,%

,,%

,,%

,,%

1.S"

50%

30%

30%

52%

os.

30%

85%

85%

8S.0%

85%

70.0%

'5%

'5%

46%

100%

,,%

,,%

,,%

,,%

,,%
,,%

Junio

".

85%

85%

l.S"

85%

70.0%

85%

70%

'5%

llS.O%

,,.

,,%

'5%

••%

'0%

,,%
,,%

".

Mayo

I.S"

85%

'0%

70.0%

8S.0%

'5%

85%

'5%

'5%

Abril

,,%

,,.
'0%

,,%

,,%
".

,,%
,,%

85%

'"

85%

85%

'"

85%

15%

'"

70.0%

8S.0%

,,%

80%

85%

60%

,,.
'0%

13.3'16

'5%

,,%

18.20%

100%

1.S"

Marro

13%

10%

1.S"

85%

85%

8S,O'lIó

70.0%

85%

SS%

85%

,,%

'5%

'5%

,,%

'0%

'0%

Febrero

1.S%

7%

85%

5%

85%

RS.O%

70,0'%

85%

'5%

85%

4.9%

50%

'0%

'7%

'5%

,,%

'0%

Enero

INALI

INALI

INPCl'A

"

O"

oc,
OC,

"

INPCFA

INPCFA

oc,

"

OSIOP

OSDENA

OFELCCOR

OFELCCOR

P,ocu,aduria

Pmcuradurla

Procu,adurra

P,oeu",duria

Pro<:uradurla

Unidad Ejecutora

Inversión Pública

SUNAT

INAlI

ANEXO 1.2. RESOLUC~N DE SUPERINTENDENCIA NJ6:l013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2014: ObJetIvos, Indicadores V Metas

%

%

%

%

%

%

%

%

%

cantld~d

%

%

%
Canlldod

%
IMontol

""'n~dd
%

IMontol

Unidad de RESPONSABLE

Medida

2.095

2.096

2.097

2.091

2.092

'.090

2.089

2.086

2.084

2.01111

2.087

2,085

2.083 Q«umento

2.0111

2.082

2.080

2.079

2.074

2.075

2.076

N'

2.077

%

%
2.093-A Accione. de

2.093-8 "
Veedurlas

2.093-<: nn ,'\ 05

2.094 "

cantidad Unidad Ejecutora

2.078.A IOb'Il Inve,,16n Públic~

culminadas) SUNAT

cantidad Unidad Ejecutora

2.078.8 IObras en Inversl6n Pública

uso) SUNAT

INDICADORES OPERATIVOS

Nombre

Nivel de devolución de me"andalncautada

EJccudón financie" d. Proymos de lTWf!rsl6n Publica

Nivel de incidencia de mercando Inmovililada

Nlvcl de cumplimiento de ••ntreE,hll!O: Informes de supervlsloncs
vIo '1!1"lmIMt"

Ob,.", condulde. y en u,o de Proyectos de Invel'S16n Pliblíca du,ante

el .no 2014

Cumplimiento de entrel.bles pro¡ramad05 en el Pla" de ~Iurldad

y Defen". Nacional 2014

labores de contml pn!venllvo V pOlterlo, en ,. lucha 'rontal contra

la corrupción

Nivel de entreg" a l. unidad de destino de 1/1doxumenlld6n
considerada prioritaria dentro del pililO de '''''' l03) horas h~blles.

NlW!1 de entre¡a a la unidad de desllno de la doeumentaclón de

cuMle, no rlo,llarlo dent,o de cinco 105\ hora, h'bHp,.

FonnulaclOn V ap,obaclOn dol PI;," Anual de T,abajo del Ol'&ano de

Adminlstradón de A"lIiv<I, de ta SUNAT

s.o:ntenclas Judiciales con condenas a pena e'ecUva

Cumplimiento de entre¡ables del Plan SectOrial de Lucha Contra la

Corrupción 2014

Re,ultado de Resoluciones "dmlni,t",tiv~s F'\IO'ables (Tributo,

Inle,no,. Aduanas. ArbIlI1lJ@:S)

Nivel de Actal Resueltas

Resultado de S<!nlenclas Judiciales Favor.bles (Tribulo, Internos-

Aduanas -labo,ales)

Nivel de ~tención de los Servicios de A"lIlvo solicitados por los

mua,l", dentro del pla/O de cuatro (04) dfos útiles.

Nivel de cumplimiento de la pm!,am~ción onu.1 de diglloliladón de

documenlos M o"lIlvo cenlrll

Porcentaje do requerimientos administrativos a,endldo, dentro del
l.lO

Portento]e de atención de consulta, logales dentro de pillO

Efectividad de l. defensa de lo, lrebajadores

DE 6: Reducir el
contrabando y ellrMico

ilícito de mercandas

,-
OE.: Ac~¡"''''r V

gar3nll'3r ~I de~arrollo

Inslltuclonal y del

recurso humano

j
ACCiOneS de conl,ol p.ra la prevención V ,epreslOn del contrab.ndo,

de" eraciones e e 1.le' •. rl" ~
2.098 Cantidad INPCFA 1,S90 3,182 S,305 1O.60S lS,909 21,20S 26,513 31,811 37,11S 42,411 47,718 53,015 S3,016

..



100%
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os.

'''''''

'0%
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'0%
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20.
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'''''

70%

,,%

,0%

100%

'0%

'3%

'0%

'0%

Septiembre

SS%

'''''
'''''

70%

SS%

'0%

'3%
'0%

'0%

'0%

Agosto

'"

70%

ss.

META 2014

'0%

Julio

'0%
'3%

'0%

'''''
'''''

54%

'0%

70%

so.

ss.

'00%

'0%

"0%

.,.
".

JUlll0

'"

'0%

'''''
"'"

70%

so.

'0%

SS%

,,%

'0%

20.

'''''

so.

".

'0%

Abril

'0%

".

'0%

'''''
'''''

70%

50%

,,.

'00%

'9%

".

77.5%

57.5%

Marto

'"

e.
SO,

ss.

'0%

'0%

".".

Febrero

e.

'''''
'''''
'''''
".

"'"

55%

,,%
".

Ellero

INSI

INSI

'"
'"

INRH

'"

,.,
'"

INSI

,.,

INSI

'"'

INRH

INSI

'''TI>

INSI, INRH, INA,
INETP,INJ,INAlI,
INDESTA,INfP,
un, OSOENA,
OEA,OSA" SI,0"
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%

%

"

%

Ullldad de RESPONSABLE

Medida

%

%

Contldad
%

Ilmoortel

%

%

%

%

%

'<-1 di.'
%

1<~2dial
%

'<~dla'

2.060

2,061

2,057

2.058

2.062

2.059

2.053

2.052

2,054

2.055

2,050

.0

2,055-B

2,051-C

2.051-8

2,056-A

2.051-A

Nivel de cumplimiento de entregable, INRH

Expedientes concluldosdenlro del pl~¡o de ~tenclón

Nombre

salida de mercanda, disponibles en cuslodla en lodos los .Imacenes
rO los v.dos

M~ld. de ecoefldenda (OS 009.2009.MINAMI

Eficiencia de lo ~tenclón oportuna

Pr"llram. de promocl6n del uso de gas •.••lUral vehlcular (GNV)y
paneles sof~,es e5lablecldos e•.•ta RM 217.2013 MINAN

EI",ctlvld~d en la culminación de los procesos de selección,

Soliciludes SAUporlalla de l. aplicación ~lendlda, en plazo

Sollclludes SAUincldenles ~lcndld~s en pino

--TNOlCAOORES OPERATl

DIsmlnucl6n de nuf¡d~d de los proceso, de .eleccl6n

Estudios de p", Invem.\n Aprobados o en esl~do de evalu.ci6n en la

0"'

Errore. detect~dos en la Implomenucl6n de enlregables
~IOrm~tk"" de Proernma, VProvectos Vent!l!llables Informállcos.

2.073 "

,¡,'" DE FIJo".•••••••

(it~.E~:~
NAL,

~~

'''''

os.

'''''''

""'"
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'00%
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os.
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100%
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".

".
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""
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100%

'9%

'7%
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100%

"'"

""
".
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'1%

'''''''

'0%

"0%

'7%

".

".50%

""

70%

os.

".

,7%

,9%

'00%

100%

'1%

'0%

os.

'0%

100%

'0%

'''''''

'9%

'0%

'5%

".

".
50%

"'"

''''

,5%

100%

'0%

100%

'0%

,,%

".

'O.

,5%

94%

'00%

.0%

'9%

'0%

'0%

100%

'5%

".

os.

,9%

94%

'00%

100%

'0%

'0%

'0%

".

,,%
20'

"'"
"'"

os.

92.

'''''''

'0%

'00%

'0%

".

".

"'"

"'"

,e.

"'"

90.

'''''''

'0%

'5%

'0%

100%'"'

'"
,.,
,.,

INfP

INFP

INFP

INFP

TNfP

INETP

INETP

INDESTA

INOESTA

%

%

%
en
%
en

%

%

%

%

2.072 "

2.069

2,054

2.070

2,066

2.065

2.067

2,063

2.071-A tTrlb~arla

2.071.8 %
(Aduanel"ll)

2.068.8

2.06B-A

Alencl6n oportuna de solicitudes de ble •.•es pltrlmonlales en u,o en
almacén

CeMullas Ulema, en materl. t,lbulArla y aduane •• ,

Al<mclón de los requerimientos norm.Uvo. programadOl de los
, '"mili f l'l;los

Porcentaje de uso del Patrimonio

Atencl6n oportuna en expedienles de pago

Reducción del pnivo de bienes sin uso en el almacén de bienes
palrimonlale,

Ejecución del Plan de c..pacltHló •••

,
Consulu, Interna. en malf,rla trlbUlarla y aduanera.

Estudios e InvestiAaclon"" d", Indol", trlbularloy .du'llero ",alludos

CumpllmlelltQ de entr"'Rables de planlflcacló •.•prosramados

satlsl~ccl6n de plrtlclp.ntellnlerno.



ANEXO 11- RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA ,.,365Z013/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Z014: PROGRAMA PRESUPUESTAL FISCALIZACiÓN ADUANERA

":'~k~R~;~~'¡;i I)}' . '. .'\ ,«:/,:~.::~'!;'_:11~?ICADO~~, ,;;';::< ..... ,
. "'" 'H,c'i'" /,

.' METAS1014' ;,';-i::~;: ;~S'\/ d:J ""'::;":"'~.'
::;. ::;"'/~"~M";

, ..
PRESUPUESTAL

N' ''''''':".: ' ,Dlionomlnltl6n "; ':/i, U~~~~~~e ", ", :""',fllb , Ma"t"--, ~" "Abt M.y -" '"' A80 j' S~ O" I Dk',..,. .., . Jun ,;',' N"

Prop65lto Rf'-d",clrel Fl'lIude Aduanero NIvel de AJu't" Tributario por Control Aduan"ro • 6.94% 6.79% 7.01% 6.S6% ,.... 6.S5"- 6.9S"- 6.64" 6.64% 6.79% "''''' 7.24"

NIvel de Control Aduanero ConCllrrenl" en • 19,50% 19,50% 19.50!l6 19.50% 19.50% 19,50% 19.5O% 19.5O% 19.50% 19.50% 19,50% 19.50%

I~,~
MerCllncfa 5eleccton~dl y Import~clone5

Produtio 01
controlada en contror concurrenle Nivel de Incldencl3 SU5t3nd31 en can.1 rojo en el

r~glmen de Imporbcl6n P3r; el comumo • 40,00% 40,00% 40,00% 40,00% 40.00% 40,00% 40.00% 40,00% 40.00% 40.00% 40.00% 40,00%

Produtio 01
Usu3rlo u Ope •.•dor prorrlmldo, Nivel de Inctdencta5 de 105programa5 de ;udltorl~ • l. S5,00% S5.00% 85,00"- S5,00% 85.00% 85.00% 85.00% 85,00% 85.00% 85.00% 85,00% 85.00%
control;do Iioncontrol po1terlor culminados

Recaud;ci6n por Acdonl!5 de fl5calind6n
Mlttone,de

Producto 03 U1Uarlo u OperadorSlnctonldo Nuevo, 3.6'" 7.199 10.800 14.400 17.999 21,600 27.000 32.400 37.800 43,200 48.600 54.000
Adulnml Sol",

'~:'. . Atilvldldes Producto 01: Mer[~ncll ulKdonada y controlad. en eonlf1l1 c:oncurnnte .

,;::';:,ti~¡i;W:r """"""",,,,...doo••• Numero de DAMs a,lgnadM a canal d" control, por CRntldad,:?:: ActivIdad 1.1 control, por g",li6n d" rl",!o, "n , 8,700 17,400 26,100 34,800 43,500 52,200 60,900 69,600 78,300 87,000 95,700 104,400
Importacloo para al consumo &"'116n d" ""'gos.

ADUANERA
Asl!nacl6n de declaraciones a Número de DAMs a,l~nadas a canal de control, por

• ",c" Actividad 1.2 conlrol, por normallvldad en normalivld.d.
Cantidad 3,800 7,600 11,400 15,200 19,000 22,800 26,600 30,400 34,200 38,000 41,800 45,600

Importadon para ,,1consumo

Actlvld.des Producto 02: Usuario u Operador progr~m.do. c:ontrolado Iioneonlrol posterior,

Actividad 2,1 Procr.maci6n de acdonl!5 de Número de prQ&ram•• d" accionl!5 de control Cantidad " ,'O no '" 'O, '" m '" no ." '" 'OS
control

1~!:ill'~~~,~'i
ActMd.d 2 2

Acciones de control po,t"nor Numero de acciones de conlrol posl"rlor Cantidad 39 " '" '" '" '" '" '" no ." %, 1,211
" eCIIladas " "culadas
Acc,on", d" c"rt,f'CIICl6n a Numero operadores acon6mlco, aUlorizados C'nlld.d , , , , , , , , , ,

Acllvld.d 2 3 operadore, económICo, automado,
O "

Actlvldade5 Prod",cto 03 Usuarlo u Operador saoclon.do

ActiYIdad 3,1 Acdone, d" pr",undon d" delito Informe5 de presuncl6n de delito .duanero C.nlld.d , H " " " " 39 " " " " ".duan"ro
Emlsl6n de Rl!501uclones d"

Actlvld.d 3.2 delermlnacl6n por ,;nci6n R",oluctones de delermln.d6n Canlld.d '" 812 1,309 1,745 2,181 2,617 3,053 3,489 3,926 4,362 4,798 5,234

,
aduanera

Acdones Comunes

'A'. , ActMd.d4.1 Monltoreo d:.}.!.P. 1 Ilnforme de Cumplimiento de ejecucl6n Cantid.d 1 1 ,1 ,1 ,1 , , , ,1 ,1 '1 ,
•

(f; ~\\"t/.I!i:~

~ f" '\~
.' 51'(" "NrE"n~ .,.~¡,.

DENTE ji U • d, I! ••(., ,.1:: ~ .••.

NACK'gl A[lJl JiO ~i
DE A¡ ',~',sr~
~ ITr:R. J¡: 6"11

01'"jO '"
..,. .~ ~

~ #;' ""',.~ 1'-' & ~' ~;' .~t.S~NCt\nt.~ .:;,¡,. ",""". ISU?t~ 1tMUtmt ~..•
~ M lQw,l ~



ANEXO 111 - RESOLUCiÓN DE SUPERINTENDENCIA N° 365 -2013/SUNAT

PROGRAMAS DE CAMBIO - POI 2014

Objetivo Estratégico W Programa de cambio

DEl: Brindar servicios de calidad para
1 Mejora del cumplimiento

incrementar el cumplimiento

DE2: Incrementar la efectividad del control
2 Sistema de despacho aduanero

del incumplimiento

DE3: Liderar el desarrollo de la cultura
fiscal y aduanera y fortalecer la imagen 3 Promoción de cultura fiscal y aduanera

Institucional

4 Fortalecimiento de la arquitectura informática

OE4:Acelerar y garantizar el desarrollo
institucional y del recurso humano

5 Gestión del capital humano

OE7: Reducir el tráfico ilícito de insumos
Mejora del control de los bienes usados en la fabricación de drogas ilícitas y

químicos y productos fiscalizados y la 6
en la minería ilegal

minería ilegal

DE2: Incrementar la efectividad del control
del incumplimiento

7 Control aduanero tributario
OE6: Reducir el contrabando y el tráfico
ilícito de mercancías



ANEXO IV - RESOLUCiÓN DE SUPERINTENDENCIA N°365 -2013/SUNAT

PROYECTOS - POI 2014

Objetivo Estratégico N" Proyecto

OEl: Brindar servicios de calidad para
incrementar el cumplimiento

1 Integración de procesos de negocio ESSALUD-$UNAT

OE2: Incrementar la efectividad del
control del incumplimiento

OE2: Incrementar la efectividad del
2 Información complementaria de personas naturales

control del incumplimiento

3 Sistema de consultas de pronunciamientos jurídicos tributario yaduanero
OE4: Acelerar y garantizar el desarrollo
institudonal y del recurso humano

4 Sistema integrado de gestión y administración
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