
ANEXO DE LA RESOLUCiÓN DE SUPERINTENDENCIA N.o?Sg -2013/SUNAT

MODIFICA ANEXO 1 DE LA RESOLUCiÓN DE SUPERINTENDENCIA N.o 299-2011/SUNAT

MATRIZ PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012-2016

Presión tributaria INETP % 16.0% 16.0% (1) 18.0%

Tiempo totai del proceso de importación. INTA Horas 158 151 145 140

Nivel estimado de contrabando. INETP % 5.7% 5.1% 4.5% 4,0% 3.5%.

14 . Indice general de satisfacción del cliente. INSC % LB

INSC Horas y
15 Costo de cumplimiento tributario. Nuevos

soles LB
16 Estimación de la tasa de incumplimiento de IRPJ. INETP %
17 Estimación de la tasa de incumplimiento de IRPN. INETP %

t8' Incumplimiento del IGV. INETP % 29.8% : .

Recaudación de IGV e IRPJ sobre ingresos netos gravados. INETP %



MATRIZ PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012-2016

Nivel de reconocimiento de nuestro liderazgo en el Oficina de
Imagen y % LB LB + 4% LB +8% LB + 12%

desarrollo de la cultura fiscal y aduanera. Comunicaciones
Nivel de confianza y reconocimiento de atributos Oficina de
valorados de SUNAT (legitimidad ante la sociedad, Imagen y LB LB + 3% LB + 5% LB + 7%
sean usuarios o no . Comunicaciones %
Percepción de las comunicaciones internas en ios Oficina de
coiaboradores en apoyo al mejoramiento del clima Imagen y LB LB + 5% LB +9% LB +12%
laboral. Comunicaciones %

Percepción del ambiente iaboral en la SUNAT. INRH %
Inscripción y
asesoría Ingresar al ranking Mantenerse en el Mantenerse en el
GPTW GPTW rankin GPTW rankin GPTW

Reducción de brechas de competencia. INRH % LB LB - 4% LB -7% LB - 10%
Niveles de servicio - disponibilidad de servicios INSI
riticos. % 95% 96% 97% 98%

Niveles de servicIo - reducción de correcciones INSI
30% 35% 40% 45%

manuales a la información. %

Programación oportuna de ios requerimientos. INA
% 70% 60% 50% 50%

Reprogramaciones

Exclusiones % 40% 35% 30% 20%

% 80% 75% 70% 60%
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