RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

N.° 2022012/SUNAT

APRUEBA POLITICA DE GESTION DEL RENDIMIENTO LABORAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA - SUNAT

26 469, 2012

Lima,
CONSIDERANDO:

Que el literal e) del articulo 36° del Reglamento Interno de Trabajo - RIT,
aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N.° 235-2003/SUNAT vy
modificatorias, establece que es facultad de la SUNAT evaluar permanentemente al
personal que le presta servicios;

Que mediante la Resolucion de Superintendencia N.° 237-2004/SUNAT vy
modificatorias, se aprobé el Reglamento de Evaluacién Anual de! Desempeiio Laboral
como un instrumento que permite a la SUNAT, medir y determinar e! desarrollo del
trabajador en procura de una efectiva y eficiente tabor que apoye en el logro de los
objetivos y, por ende, en el cumplimiento de la mision organizacional;

Que por su parte, en el marco de lo dispuesto en la Ley de Fortalecimiento de la
SUNAT, Ley N.° 29816, se emitid la Resolucion de Superintendencia N.° 051-
2012/SUNAT, que aprobd las disposiciones reglamentarias que regulan la aplicacion del
incentivo por desempefio de los trabajadores de la SUNAT comprendidos en los
Regimenes Laborales previstos en los Decretos Legislativos N.°° 728 y 276, para el afio
2012,

Que la referida norma dispone que el incentivo por desempefio estd compuesto
S por tres elementos: un componente por desempefio institucional, un componente por
desempeiio de equipo y un componente por desempefio individual,

Que asimismo, el Modelo de Gestion de los Recursos Humanos de la SUNAT,
probado mediante Resolucién de Superintendencia N.° 117-2012/SUNAT, considera
stomo uno de sus subsistemas, la gestion del rendimiento laboral; asi la evaluacion de
-/ desempefio constituird un instrumento de medicidn integral, sistematico y continuo de
apreciacion objetiva y demostrable del rendimiento del trabajador y del desarrollo de sus
competencias;

Que conforme al Informe N.° 09-2012-SUNAT/4F2000 de ta Oficina de Politicas
de Personal, si bien en la actualidad se cuenta con las normas antes mencionadas, se
carece de un marco directriz que permita dar soporte a estas normas vinculadas a ia
evaluacion del desempefio laboral en fa SUNAT, y que alinee la gestion de los resuitados



y comportamientos de manera sistémica y estructurada, permitiendo tomar decisiones
estratégicas de desarrollo de los recursos humanos a partir del proceso de evaluacién de
desempeiio;

: CNOENTE ,,\ Que en ese sentido, corresponde aprobar la Politica de Gestién del Rendimiento
- CloNAL T Laboral de la SUNAT;

e, ot Que por otro lado, en el numeral 4.3 del Anexo de la Resolucion de
) W Superintendencia N.° 051-2012/SUNAT, se sefiala que el componente de desempefo
. individual se asigna en funcion al nivel de desemperfio alcanzado por cada trabajador en
la Evaluacion de lLogro de Metas que se realizard en el marco de la Evaluacién de
Desempefio del afio 2012; sin embargo, a la fecha el Reglamento de Evaluacion de
Desempefio vigente no ha previsto una evaluacion del logro de metas de cada trabajador,
2\ PO lo que resulta necesario regular ello, a fin de contar con la informacién necesaria para
g efectivizar el incentivo por desempeiio;

Que asimismo, para la aplicacidn del incentivo por desempefio de la SUNAT, a
que se refiere fa Resolucidon de Superintendencia N.° 051-2012/SUNAT, es necesario
establecer los criterios para la determinacion del nivel de desempefio alcanzado por cada
trabajador, establecido en el numeral 5.2 del Anexo de ia referida Resolucion:

Que de otro lado, el articulo 74° de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, establece que la titularidad y el ejercicic de competencia
asignada a los Organos administrativos se desconcentra en otros jerarquicamente
dependientes de aquélios, siguiendo los criterios establecidos en la misma;

facionaL . _ ,
DJUNTC Que en ese sentido, se ha considerado conveniente desconcentrar en la

Intendencia Nacional de Recursos Humanos la funcién de reglamentar el procedimiento
de evaluacion del desempefio laboral para los trabajadores de la SUNAT:

De conformidad con lo dispuesto en los incisos g) y u) del articulo 19° y el inciso

b) del articulo 23-B° del Reglamenio de Organizacion y Funciones de la SUNAT,

probado por Decreto Supremo N.° 115-2012-PCM y medificado por Decreto Supremo
N.® 029-2012-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar |a Politica de Gestion del Rendimiento Laboral de la SUNAT,
que como Anexo se adiunta a la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- Aplicar para efectos de la evaluacion del componente por
desempefio individual, a que se refiere el numeral 4.3 del Anexo de la Resolucion de
Superintendencia N.° 051-2012/SUNAT, el Reglamento Anual del Desempefio Laboral,
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aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N.° 237-2004/SUNAT vy
maodificatorias.

Articulo 3°.- Aplicar para la determinacion del nivel de desempefio alcanzado por
cada trabajador, segtin lo establecido en el numerat 5.2 del Anexo de la Resolucion de
Superintendencia N.° 051-2012/SUNAT, lo siguiente:

3.1 El nivel de desempefno para los trabajadores esta dado por el promedio
simple de las calificaciones consignadas para cada grado, asignadas por los
evaluadores 1y 2 en todos los factores de evaluacion.

Los grados de calificaciéon por competencia equivaldran a los siguientes

puntajes:
Grados de Calificacion Puntajes
A 10
B 8
c 5
D 3

Ei resultado obtenido se categorizara de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Desempefio Resuitados
Sobresaliente 10
Esperado Entre 8§ y 8.99
En desarrollo Entre 5y 7.98
Bajo Menos de 5

Articulo 4°.- Desconcentrar en la Intendencia Nacional de Recursos Humanos la
funcion de reglamentar el procedimiento de evaluacion del desempeno laboral para los
trabajadores de la SUNAT.

Registrese y comuniquese.

intendente
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
DEADMINISTRACION TRIBUTARIA



