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N.° 132 .2012/SUNAT

MODIFICA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL ANO 2012

Lima, 19 JUil. 2012
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 94° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
. SUNAT, aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM, modificado por Decreto

@\ Supremo N.° 029-2012-EF, la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento
£ ‘wise encarga de elaborar los planes institucionales y de conducir la evaluaciéon de su
mplimiento;

Que el Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion institucional
de corto plazo que define las actividades que se llevan a cabo durante periodos de un afio
para el logro de los resultados previstos en el Plan Estratégico Institucional (PEIl), y que

contiene, entre otros puntos, los objetivos institucionales anuales, indicadores, metas,

Mwmnes operativas y proyectos;

A

. Que la formulacion del POI tiene como marco de referencia las prioridades y los

bjetivos estratégicos generales definidos en el PEl 2012 — 2016 aprobado mediante

"’E Resolucion de Superintendencia N.°© 299-2011/SUNAT, modificada por Resolucion de
£ Superintendencia N.° 017-2012/SUNAT;

e n,,‘;':"

Foim Que en el marco antes sefalado, el POl para el afio 2012 fue aprobado por
40‘4@ esolucion de Supermtendenma N.® 300-2011/SUNAT y modificado mediante Resolucién
G Supermtendencna N.° 018-2012/SUNAT, conforme a los Anexos que contiene;

Que por naturaleza, el planeamiento es un proceso dindmico que considera no
Sblo la situacién presente sino que se proyecta a escenarios futuros, siendo capaz de
mantener flexibilidad llevande a cabo los ajustes que resulten necesarios para cumplir con
Thaieo 108 objetivos y metas institucionales;




Que el POl 2012 fue aprobado bajo determinados supuestos macroecondmicos
gque impactan en las programaciones de ingresos y en los resultados institucionales;

Que la Gerencia de Estudios Tributarios ha emitido el Informe N° 016-2012-
SUNAT-4C2000, en el cual concluye que los altimos supuestos macroeconémicos para el
2012 dan cuenta de un mejor contexto econémico que a su vez debe repercutir en
mayores niveles de ingresos tributarios;

Que en ese sentido, los Informes N.°° 014-2012-SUNAT/4C3000 y 023-2012-
SUNAT/4C3000 emitidos por la Gerencia de Planeamiento, Control de Gestién y
Convenios, contienen los resultados de la evaiuacion de las modificaciones de metas
présentadas;

Que de otro lado, el Informe Técnico N° 019-2012-SUNAT/4C3200 emitido por la
Division de Gestiébn de Proyectos, referido al seguimiento y analisis del portafolio de
proyectos del POl 2012, recoge los acuerdos y conclusiones de la reunién de seguimiento
y control realizado por la Alta Direccion de la SUNAT, donde se determind incluir el

Que de igual forma, debe incluirse el proyecto de “Mejoramiento del Centro de
Servicios al Contribuyente y Centro de Control de Fiscalizacién de Tacna’, al haber sido

declarado viable mediante el Informe Técnico N.° 003-2012-EF/41.02 de la Oficina
.. General de Planificacién, Inversiones y Presupuesto del Ministerio de Economia vy
inanzas;

: Que asimismo, considerando los nuevos encargos que viene asumiendo la SUNAT
yinculados a los Decretos Legislativos N.*° 1103 y 1107, los cuales establecen medidas
/de control y fiscalizacién en ia distribucion, transporte y comercializacion de insumos
quimicos, y de maquinarias y equipos asi como del producto minero obtenido en dicha
actividad, que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, respectivamente, se ha visto por
conveniente modificar el portafolio de proyectos institucionales e incorporar el proyecto de
inversion publica “Sede Unica Madre de Dios” para el cumplimiento de dichos encargos;

Que de otro lado, al haberse aprobado la “Directiva para la concordancia entre el
=pistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) y el Sistema Nacional de
versidn Publica (SNIP)” mediante Resolucion Ministerial N.° 052-2012-MINAM, se
requiere la actualizacién de los proyectos de inversion publica en ia etapa de formulacién
e incluirlos en el portafolio de proyectos institucionales;




RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

Que en ese contexto resulta conveniente modificar determinados Anexos de la
"%;-_»Resolucién de Superintendencia N.° 300-2012/SUNAT,

: En uso de las facultades conferidas en los incisos u) y v) del articule 19° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT, aprobado por Decreto Supremo
<" N.° 115-2002- PCM, modificado por Decreto Supremo N.° 029-2012-EF;

- o
JF"E o1 Nﬂ‘!‘}a

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificanse los Anexos del Plan Operativo Institucional de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria para el afio 2012,
conforme a los Anexos que forman parte de la presente Resolucién.

v Articulo 2°.- La presente resolucién sera publicada en el Portal del Estado
2iPeruano (www.peru.gob pe) y en el Portal Institucional de la SUNAT (www.sunat.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

TANIA QUIS ANSILLA
Superinten Nacional
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




ANEXO .1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N” 1322012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
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ANEXO 1.2 - RESGLUCION. DE SUPERINTENDENCIA N°1 3€2012/ AT
; PLAN QGPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
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ANEXO 1.3 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'l‘ﬂZolZ/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
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ANEXO 1,4 RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 19€2012/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Obijetivos, Indicadores y Metas K
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ANEXO L5 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIAN® 192012 /SUNAT
. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

ANEXO 1.7 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N"]&ZDIZISUNAT
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Producto 0l [Usuario- cuenta con autorizacién para disponer de mercancia 127 [rolorancis (TL7=5.2 1) % so% % so% 0% so% o1% ox s 4% 2% 2% % e
| i de it 10jo. denlro del Tiempo
Praduc %
raducto 02 ercancls. iz mite de Toterancia — (TLT=3,4 fr) 2% % WK €% €% 8% aK % 2% 2% %% 9% "%
129 [l incobe serablessla % am | oax | osw | s so% ssx 5% % o 7% % 7% o
Produtto 83 |Proceso: reductos hotmativos awtarfzacién *
e i 2% Laentro il Tlempo Linite de Tolerancla, (1LT= il el i b o e o el
131 [cumpliienta de entregables % % 100k 100
Acclénil |Control de manifiesto de Ingreso y sallda 132 |Expedientes resueltos Cantidad 8,158 I 16138
Actién 12 comtrol de deelarsclones sduaneras 133 Dettaraciones stendicas cntidad [ SN
Accién 1.3 [Conclusién de despacha 134 [Declaraciones stend|das Cantidad
Accidnaa  [Atencisn de actas de Inmovilzacion 135 [actas resuettas cantida
EZ: Accion 15 [Rezutarizacién de las declaraciones 2duzneras 136 [Declaraciones regularizadas. Cantigad
e caLDAD P
FHACILITARY FOMENTAR Acclén 16 337 linformes emitidos Cantidad. 16,734
£LCUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO Actién 1.7 [atencion de expedientes 138 [Expedientes atendides Cantigrad 5536 10532 17,269 I 23,608 I 0,367 36,246 26 48536 55,067 I 61,987 [ 3,002 ] 75,381 | 75381
fAcciones marcencia
Acclon2.1 |Contral de declaraciones aduanerss 133 |Declaraciones atendidas Cantidad
Accidn 22 legularizaclén de las declaraciones aduaneras 140 [peclarnclones regularizadas Cantidad
Acin2s  [Reposicién de mercancias en franauicls s [certeados amitidor Cantidad i : :
Acelsn 1.4 (Ataneidn de expadizntes 142 |Expedientes atendldos Cantidad 1931 4,039 €725 8321 12,001 14,425 16410 18,437 20873 23323 %7
103 Producto 03: Proceses y productes normativas
Acclon 3.1 [&nillsia de precios de productos sensibles a |a subvetuacion 143 |Valores analizados y en evaluacién Cantidad 13,500 27,000 43,200 58,400 78,300 97,300 118,800 140,800 164,700 183,000 213,300 237,600 237,600
Acelén 3.2 [Clasificacion arancelaria de mercancias. 144 Resolucianes de clasificacién arancelaria Cantidad 40 %0 140 1%0 240 290 340 3%0 440 450 540 580 580
i
i Aecén 33 [screditacisn de cperadores 145 [autorizacanes cntiaa | ws | 185 m 255 2% w0 s @ 0 sso 50
Aeclén 34 |Atencién de expecientes de Inracclones cametidas por peradorer | 146 |Catot atendidos ontidd | 2 o E 105 10 m 00 210 260 0 m 350 150
Acchén 3.5 [Registro de persanal 147 |Registros resllzados. Canticad
Acclén 3.6 [Planificacién y seguimientn 148 |Cumplimientc de entregahles Cantidad.
Acclén 3.7 estion Normativa 149 JCumplimiento de entregables Cantidad 26,076




f ANEXO 1.9 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 1322012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadares y Metas
INorcapores weTas 7z
OBIETIVO ESTRATEGKD PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS - Nombra ux;:‘ i o - A iy n " a0 - o o - META ANUAL
orary 180 [setisccién por I Infvasstruchura nformtca bindada % . N , , . . , B : ™
PP orocses y ke e rades con ol e s TS 163 [Setistaccion pov los sarvicios Informétions brindados % - - . - - - . - - - Liows Base
Producto0t |5t 162 [Entregables informiticos atendidos en pisza « - [ | m | o | s | won | e | ew | s | ooe | o o
163 ic L 1dis % 3% 83% 83% B3% Al k2 8% &% 8% B 0% 50% 0%
164 {solicitudes SAU Incidantes atendidas en plazo <= S dlas. % 7% 7% 67% 67% 66% 66% 0% % 4% 6% TE% B0% 80%
[ 165 |rolctudes 545 sendides en plazo <= 2dlas % e | sm | sme | sme | s | s | s | e | e | eow | ome | e aax
166 [solicitudas 5A5 stendldas en plazo <= 5 dfas. % 5% % 5% 5% 7% % 0% 82% % 6% 8% o0
167 [solicitudes SAU devueltas por no conformidad * 5.5% 55% | 5.5% 5.5% S4% 5.2% 5.0% 48% 48% 44% 44% a42% 4%
168 [stock de salcvdes sAU Cartided | 4100 | 400 | 43w | 400 | ama | 4000 | a0 | 2800 | 3700 | s | 3se0 | 350 | ssm
podotots | nresaces romtes et 165 [Grad de Disporibiidas de os Serviios Informétieas P oo% | o0 | ssom | ssom | wmo% | max | sean | ssax | maw | max | s | san | wa
170 Iciﬂlldﬁd de Procesos Optimizades. % - - - - - . 17% 50% 7% 3% 100% 100%
Producto 04  |Procesos y productos normativos. m |CumpH janto de entregables. % "™ 4% 3% K 2% £ A | etk L d00% 190% 1|
accibn 13 i formits m i (RN Y Contidad B 3 2 B s | = 35 w | & -
formalizagas
Aecin12 | Modsiento g Sistemas d Ifortiadén 173 [iformes de defiicién saborados Contidad i s ] % 5| 5| w6 | a]| w]|a]|=n =
Acclén 1.2 jConstruccion de Sistemas de Informacién 174 |Pases a produccion desarrollados Cantidad - 5 5 7 75 80 105 110 15 148 145
SisTemas 0¢ ccion1d | Pruebas de calidad 175 [pases a produccitn can pruebas concluidas ot [0 [ s |ow ] ez | e | azi) i ie
Accibn 1.5 [Seguridad Informatics an pracesas eriticos 176 |Anslisis de Riesgos de procesos <riticos Cantidad - - - T 2 2 2 2 2 4 4
fccton2t | [Gestion de Inccentes 177 fincentas atendidos comstod | 40 | o0 | 19a00] 19200 | 2060 | 39000 | s | enooo | ansm | s | enecn | sssw | a0
hecén22  [Geston d problemas 178 [problemas andidos Goridad | 20 | e | a5 | eso | 1078 | 1300 | tos | vaso | a5 | 2400 [ 20 | 3000 | sem
Accion2.3 | Gestian de pedidos de servicios 175 [pedidos deservio atendides cmisad | 281z | 5234 | 7A%8 | Toae [ 1aoee | 1562 | 2 | mpsen'| dases | l.m_l i | s
hecibn21 itrace o 150 [jnforme de Equipos nformiicos adminisrados Cantidad T T:T - s 2 R B s | s .
Accion 3.2 on de 3 3 131 Cantidad 3880 7728 | 11,502 15,462 | 19,392 | 23,202 | 27282 | 31292 | 35292 | 39,392 | 43482 | 47592 4759
Aoclon 3.3 |Adm de Respaldos de 12 Infraestructura TIC 182 |Respaldos de Infraestructura TIC Cantidad 324 648 872 132 1672 2022 2,382 2,732 3,102 3472 3,842 4212 4212
Acion3d|Monitorea ae i mfaestrutara TIC 183 [servcos moniorsados Gctad | 8 | m | a | e | w | % | am | us | wa | w | we | m 192
Acelsn 3.5 |actualizacién de la Infrsestructura TIC 184 [Raquerimientos de Adquisiciones de Infragstructura TIC. Cantidad - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 a
[T [T—— 185 [cumplmionto de entrepables Cantided . 1 e 7
scdinz |Gestdn deiniciatues de mejora 185 [cumpiimients ¢ enregavles Canided BE s
Accién 4.3 Desarrollo de productos normativos. 187 {Cumplimiento de entregables Cantidad L} g L
Accibn a4 |Gestion de recursasy tros requerimientos 158 |Cumplrionto do cotregavles ot | 2 ] s | & | © s

NACIONAL
ADJUNTO




ANEX01.10 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N® | %2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 2012
owevo PROCESC PROPGSITO / PRODUCTOS Unided de i
ESTRATEGKO ne Hammbre ecide Ene Fab War A ey o ol A s o« Nev | Die ANUAL
Provesrsla | 18 lidus J * 5% B5% 5% 85% 5% as% 8% B5% 5% 5% 8% 5% 5%
Propésito 10 lde
p 190 [Satiteccién par os servicos bendadus o1 usuerios % . . - . - . . g . g - T e mass
151 [convocatont de procesos programatas fcantidad) « sw | e | om | e | om | e | ew | ox | e | x| ew | ex | ex
Producto 01 |Bienes, servicios y obras provistos al usuario interno
162 Jconvacatoria de procesos programados {monta} % 95% 9% o5 a8 a5 o5 o5 5% a8 5% 95% %% 95%
193 [salida de mercancias en estado disponibilidad al 31.12.2011 * 5% 10% 15% W% 5% 3% % 0% 0 0% 8% 0% 0%
Producte 02 Bienas y i ¥ contr
1% jos en i w2012 % . . sk | osw | ows | oooe | s | ww | sos | s | s | s | osew
1o ::2::::1\ ¥ prevencion de riesgo da los lucalas SUNAT a nivel l::’::;::r:: . R N R N N 2 2 2 3 s 2 2
Producto03  [Sequrtdad Intagral gestionads sdecuadamente "
198 Oficina e % . E 1008 soo | woox | soow | aom | x| wox | toox | wew
[seguridas
Producto 04 {Recursos presupuestales programados y ejecutacios. 187 de | siercicio % REEIE) s . % . i 8% . AL 20 f
Producta 05 [Procescs y productos normatives 198 |Cumplimiente de entregables % 10% 34% S2% 62% o 83% 6% ki 9% 97% 200% 1oo%
accitn13  [cumpbimiento de ta programacidn del Pac 199 tienico % 0% 8% Bo%. 8% 0% 8ot % 2% 5% 5% % 5% %
Accisn 1.2 |suscripcién de contratos 200 mes / Procesos de selecd e % 90% 90% B0%. 90% 9% 90% 20% 0% 0% 0% 0% €% K
[mes anterlor
Accibn 13 [sienes patrimoniais b uof 5% % x E3
cetn slnes patrimanialesy corientes s uso B it % = = B = =« = = * s«
Accién 1.4 |Mantenimiento de Intraestructura 202 |Grdenes de trabajo efecutadas dentro del plazo programado % 0% 0% T0% 5% 7% % 0% 0% BO%. 8O % 0% 6%
O 4: FORTALECER
EL OESARROLLO
o 6 ; Disposic st anterlor
Accibn 21 [Mercancia dispuest i o0 | 505 | gmas | 1esers | 1aeoe | 475679 | 21948 | 2emas | somss | 3mss | awesy | easssy
LA SUNAT ¥ DEL. de la SUNAT 203 spuesta en custodia Tonelades 21935 136. & 2
RECURSO HUMANO »
Acclén 2.2 " 204 [intendenclas visitadas ¥ evaluadas Cantidad - - 2 4 6 L] 10 12 14 16 1B 0 »
mercancies
Accién3a  |Trobrama da visita de evaluacidn de matriz de riesgos y pianes de 205 |visitas de avaluackon de riesgos a nive) nacional Cantidad . . 3 s s 10 2 1 1 P 22 20 2
[seguridad a nivel nacional
R a0 [t crifaton menranado an ravendn st st g . . 1 . 0 @ @ 0 o %0 wom | 12 | 2w
Accin33 {Ejecucién delpian e simatacos a nvetnacional 207 [simulcros sfecutados a rival macional - . E f 2 3 s . B s s s s
| afio 2012 (sin
208 |observacionas) con abono #n cuenta atendidos dentro de los 10 dias % 0% 90% «X% 0% 80% A% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. [ bitas de racibides.
Acclon 4.1 Page a proveedores.
[Expediantes de pago a proveedores generadas en el afic 2012 (% restanta
209 did % 100% 1006 100% 98% 9% % 928% 9% 9% 8% 9% 8% %
|dentro de os 15 s bl de eciidos.
i ica asignad:
Accién42  fControl de fondos de Caja Chica [provingas) 210 de provinias g ignados y = P 105 140 79 14 28 258 3 358 397 a2 an
reaaan araueos sorpresivas.
. | rganizacionales de
Accin 43 |contralde fondos e Gla Chica {Ume) guq [Srieades Oreanuacionales de Lima dute tienen fondos de cja chica g | 10 2 a8 52 & % B 108 iz 16 150 184 164
|asignados v realizan arqueos sarpresivos.
Aclin 5.1 |Emiign de narmas para (a mejora de 5 procesos de la INA 212 [Normes emiidas Cartidad 1 s 7 7 7 ) 7 ; B - B B 1
accion 5.2 |implementacion de mejoras an los pracesos y labores de 3 INA 213 [propuestas implementadas Cantidad 1 3 s 7 s s 10 10 1 10 10 10 10
Accion 5.3 Pianificaclon y saguimiento 214 [Cumplimiento de antragables Cantidad 1 2 3 4 5 13 7 g 9 10 11 12 12




ANEXO 1.11 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N*T322012/s0UnAT
PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivas, indicadores y Metas

NDICADDRES WETAS 2012
ETIVO ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITO / PRODUCTOS. soicind METAANUAL
ou / » Nomkra “ 7 tas o | Ao oat | Nov:| e o
Madica 2012
Piupéito 15 ns %
Progucto 01 |candidato propuesta sl frea usuaria 215 %
227 [Experientes concluides dentro del plaza de atencién %
Producto0z  [atencian aportuna de expecientes
218 (Expedientes pendientes Cantidad
Praducto03  [Procasos y productos narmativas 215 [cumplimianto da antregabies %
|Acclonas Producto 01: Candideto propuesto it érea usuaria
Accién 11 [Realizackn ds procasos de seleccién 220 [procesos de seleccitn cantidad | 94 % 9 [ 100 10z | 108 | 105 108
OF 4: FORTALECER KL
DEsARROUO Accibn 12 (Incorparacidn de colaboradores 221 [colaboradores s Ineomporarse Cantidad | 2836 28%0 3000 | 3,080 33w {320 (330 =z
sTTUCioNALDE LA | RECURSOS HUMANCS
SURAT ¥ DEL RECURSD Aceién 13 [Realiacién de procesos de indutcitn 22 [precesas de induceida Canvdad | 5 ? s | s PR IR TO ) 2
Acdén2.1 LE1S = ? 7 Cantidad | 101 ) 707 | 0 1010 (101 | 1212 aam
Accibn 22 [Expeshentes atendidos por a DPP 228 |Expedientes stendidos Cantidad | 02 2406 5614 | 6a16 Booo [8e22 (o620 | sz
Accién23  Expadiantes atendidos por 1a DIBISO 225 [expadientes stendidas Canidad | 5B m w06 | a6 ss0 | 68 | w6 36
Aceibn24 Kagadiantes atendidos per 1s OIP 226 [Expedientes stendidas Cantidad | 208 86 0,216 | 23,100 28,880 | 31768 (34556 [ 34685
A2cion 25 [Expedientes atendidos por(a GAP 227 |Expedientes stendidas Contidad | 17 a 19 | 136 w | w7 | ms 204
Aerién 3.1 Pummanvcﬂmmm:&mﬂn ] 228 cumplimlento de entragables | Cantidad | - 3 ] 4| a 4 s
Aceitn 3.2 ]sman Normatha y de Mefora | e Icumunmnm de entregables I Cantidad




ANEXO 1.13 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° ]J‘ZOIZISUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OBJETIVO ESTRATEGICO|  PROCESO PROPOSITO / PRODUCTO META ANUAL
Ne Nombre Unidad de| goo | pon | Mar | Abr | May | Jun | Ju | Ago | set | oot | Nov | Dic ANUY
Medda 2012
[Alinear e Integrar las estrateglas, objetivos y acciones
Proposito 13 brindando | y ala | 260 por y servicios brindados % - - B . - - - - - - - - Linea Base
direccion de | Tributaria
Producto 0L [Planes formulados. y gestionados 261 det d % 8% | 18% | 26% | 37% | 4% | e3¢ | &3% | eom | 75% | ss% [ oo% |100% |  100%
Producto 02 |12 4T de para la gestion 262 |Instrumentos de gestisn aprobados % - | 6% | 12% | 22% | 2a% | 38% | so% | sex% | ee% | 78% | Bow |100%{  1oo%
263 [Provectos de inversién piblics con viabiidad del SNP | T v | 7w | o | a0 | 2 | 30w | 33 | s | 6% | 77 | 00% | too%
Producto 03 |Proyectos formulados y gestionados easuade “*d s a OP1 o
264 |Cumplimiento de entregables de gestion de Proyectos " B % | 16% | 24% | 36% | aa% | se% | ease | 7% | 8a% | oo | 100% 100%
Producto 04 f:“:l‘: i“j © investigaciones de indole tributario y aduaneros | g5 [¢.1. oo Investigaciones aprobados % - | 10% | 20% | 30% | sox | so% § 50% | so% | 80% | 80% |1200% | 100% |  100%
alizado:
Producto 05 Informacion estadistica elaborada 266 |Cumplimiento de la informacién sstadistica % | 98% | 98% | 9m% | 99 | ow | 99% | 99% | oo% | 99% | 99% | 99% | oo 99%
2
iAcclonas Producto 01: Planes formulados y. tonados
accion 1.1_|Formulacidn y aprobacion del planes 268 [actividades y planes elaborados cantidad | 1 | 5 | 5 | 5 | s | 6 [ 6 | 6 | 6 6 [ 77 7
Acci6n1.2_|Seguimiento y control de planes 269 _{informes de evaluacion y seguimiento. Catided | - | 3 | 5 | 8 | 11 | 13| 16 {20 | 22 | 2a | 27 | 29 29
Accibn 1.3 |Gestidn del Sistema de Incentivos 270_{informes de evaluacion y seguimiento- Cantidad - 1 1 2 2 2 2 3 3 4 a 5 H
Accibn 14_|Requerimientos de informacién externa 271_[Requerimientos atendidos Cantidad | 6 | 8 | 12 | 17 | 20 | 25 | 26 | 3 | 33 | 37 | 39 | 43 a3
Jcclones Producto 02: Instrumentas de organizacién para la gestion Instituclonal actuallzados
08 & FORTALECER EL :c:rz:m 21 ;cmanxacion de Instrumentos de gestion 212 de st bados Contidad | - | 2 | 2 | 5 | s | s |5 |7 |7 173 7 177 177
DESARROLLO ccion2.2_[Mejora de procesas 213 _|Mejora de procesos iplementadas Cantidad | - | 3 | 3 [ 3 | 5 | 8 |11 | n |1 15
DELA Accién 2.3 imiento y de procesos i 274 [Peha 1 disgram de determinacidn de procesas cantdad [ - | - [ -] s [ 5| 9o || 20| 20|30 |s0]a 40
SUNAT Y DEL RECURSO - — P
HUMANG Accién 24 de mapa de macrop! 275_|Mapa de macropracesos aprobado Cantidad | - | - - - YRR 1
Aocidn 15 _|Gestin de convenlos 276 _|Gonvenios remitidos a | contraparte Gntigad | - | - | 6 | 7 | 7 | 12 ] 13 | 13 ] 18] 18 | 19 | 25 5
lacciones Producto 03; Proyectos formulados y gestionados
‘Accion3.1_|Formulacion del portafolio de proyectas 277_|portafolio de proyectas aprobado Canidad | - | 1 | 1 [ 1 [ 1 | 1 [t [ 1] 1]t ]1 1 1
Accién 3.2 JFormulacién del programa multianual de Inversidn publica | 278 |PMIP actualizade Cantidad - 1 1 1 2 2 3 3 4 4 4 4 4
Accién3.3_|Desarrollo de estudios de preinversién 279 _|Estudios declarados viables Cantidad | - | 2 | 2 | 3 s | 9 [ 10| 16| 0 | 23] 30 30
Accién 3.4 _|Gestion de proyectos de mejora 280_|informes de seguimiento de proyectos de mejora Catidad | - | - | 1 | 2 s |5 |6 | 7] 819 |10 16
Acclén35_|Gestion de programas de cambio 281 |informes de seguimiento de programasdecambio__ | Cantidad | - | — | 1 | 2 | 3 } 4 | 8 | 6 [ 7 | 8 | 8 |10 10
[n<ciones Products 0a: Estudios a invstigaciones de indale tributario y aguaneros reallzados
Accibna.1 [Estudios e investigacianes de indoke tributario y aduanero | 282 [Estudios realizados Contidad | - [ 1 [ 3} s | 7 [ 8] 9 [9e |12]| 3|} 16
Accién4.2_|Proyeccldn de recaudacion 283 [informes realizados Contidad | 4 | 8 | 12 | 16 | 20 | 24 | 28 | 32 | 35 | 40 [ as | a8 48
Accién4.3  |Atencién de consultas v evaluaci jco tributarias | 284 {informes realizados Cantidad | 15 | 30 | a5 | 60 [ 75 | 0 [ 105 } 120 | 136 | 152 | 168 | 184 184

Incelones Pr estadistica elabor
Accién 5.1 _|Elaboracién y publicacion de la estadistica | 285 _|publicaciones cealizadas Tcantidad | 24 | 49 | 74 | 100 | 125 ] 150 | 175 | 200 | 225 | 250 | 275 ] 300 | 300
Accidn 5.2_|Requerimientos de informacion Interna y externa | 286 _|Requerimientos atendidas Cantidnd | 285 | 569 | 854 | 1139 | 1423 | 1.707 | 1991 | 2.076 | 2.560 | 2.845 | 3.129 | 3413 | 3413

[acciones Producta 06: Procesos

[actividades de gestion
[Cumplimiento de entregables

o

W




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 132-2012/SUNAT
PROGRAMAS DE CAMBIO - POI12012

Objetivo Estratégico

Programa de cambio

OE1: Mejorar la efectividad del
control del incumplimiento
tributario y aduanero

- OE2: Brindar servicios de calidad
para facilitar y fomentarel
cumplimiento voluntario

01

Programa sistema integral tributario y aduanero

02

Programa de gestidn integral de riesgo

03

Programa sistema integrado de servicios aduaneros

OE3: Liderar el desarrolio de la
conciencia fiscal y aduaneraen la

05

Programa de conciencia fiscal y aduanera

ciudadania

OE4: Fortalecer el desarrollo
institucional de 1a SUNAT y del
recurso humano '

06

Programa de desarrollo de soluciones tecnologicas

07

Programa de fortalecimiento de la gestion del capital humano

08

Programa de gestién de relaciones de grupos de interés y comunicaciones

09

Programa sistema integrado de gestidn y administracién




ANEXO IV
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 132 - 2012/5UNAT

PROYECTQS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADGRA - INETP
UNIDAD INDKADOR METAS 2012
ORIET/O ESTRATEGICO NOMERE DEL PROYECTO ESTADO DEL PROVECTO
NORMATIVA Nembra Unidud de Medidn A a et A
TRMI mran | tRww | veery
fer Fen la de Uma . P
1 [(reacion del nuevo CSC y CCF en fa Zoma Este 2 de L Viable INSC/INCT [Indice gl clesampafio da cronograma (10CY) inies 10 10
o2 2 |creacién del nuevo CSC y OCF en Juliaca Formulacién INSC/INCT Indice de deserapefa da cronograma (1DCr Indlce 10 10
CALIDAD PARAFACILITAR ¥ | 5 Creacitn del nuevo CSC y CCF en la Zona Ocste LMiraflores el ¢y giign INSC/INCT {lnclce de desempeRo de cronograma {1DCs) fndice
o3
CUMPUMIENTD | 4 [Creaclén del nuexo CSC y CCF on lo Zons Oeste 2-8an Isidroclel gy ggupeion INSC/INCT [inice da dasempelio de eroncgrama incr} clce 10 10
VOWNTARD e M“"‘% e - — ;
‘ {opiaidd CaT0 06 Serviios nt ContINRraN COnrd| - o BT E L TR N e
5 gl . L X e
oy Peatnasin e Tacia® Gl it e st e crorop SRl !
pros rto da los pu ntrol en .
B ey s g ey Pstos de contral En Evaluacion INCT/(PCCF  indice de desempeho de cronograma (IDCr) 10
Meioramiento de las condicionas pars fa preseacién del samviclo
7 |de cantrol en zona secundarla por parta da la SUNAT 2 |a salida Formulackén INCT/IPCCF  [Indice de desempeRia de cronograma {In¢r} Indice 10 10
4o 1 Regln Arequipa por la carretera Panamericana Sur®
de las 2 servclo
ide control en zana secundaria por parte de la SUNAT en e erulacién 10
8 lacceso a I ciudad de Lima por Ia Carreters Paramericana Formulacir INCT/IPCCF  [fndice de desempeRo de cronograma (IDCr} Indice. 16
[Norte®
de as condi i el servicio
lde control en zoma sscundaria por parte de I3 SUNAT en ol
s om ; €n evaluacién INCTZIPECF  |fndlcs de desem ma (IDC) ndice 10 10
lattso a 13 Reglin Piurn desda Frantera Norte del Pas por | ="+ 4 e desampeho de cronograma (1DCr) "
[carretera Panamericana Norte*
i de has condic N servicio
40 He control en zona secundaris por parta de la SUNAT en fa viable INCT/IPCCE findice de desempefio de cranograma (0Cr) Indice. 10 10
de las condi I servicol
11 (de control en zona sacundaria por parte de la SUNAT en Ja|  Formulacien INCT/IPCCF {indice de desampefia de cronograma (Incr) Indes 10 10
Regiont a Carretera N
detas dn del servicto
12 [de control en zana secundarls por parte de la SUNAT en fa Formulacién INCT/IPECF findice de desempefio de cranograma iDCr) Indice 10 10
IRegldn L Libertad por fa Carratera Panamericans Norta
de las condici = servicta
13 |de control en 20na secundarla por parte de la SUNAT entra las|  En Evaluackén INCT /1PCCF . fndice 10 10
OF-2: delas [ serviclo
MEJORAR LA EFECTIVIDAD | 14 {de cantral en zana secundaria por parte de la SUNAT entre las En Evalupdon INCT/IPCCF  [indice de desempeia de cranagrama (DCr) Indice. 10 1o
DELCONTROL DEL IRegiones Cusco-Puno: por I carretera Urcoy-Jullaca
TRIBUTARIO Y ADUANERG e lns condlc N e
15 [4e control en 0ma secundznia por parte de [a SUNAT en &) Formulacién INCT/IPCCE  [indics do dasaimpefio de cronograma (IDCr) fndice 10 10
[acteso b cluciad de Lima por 12 Carcetara Ponamericana Sur
de s a o
16 |de conteol en zona secundaria por parte de |3 SUNAT en sl Formulacién INCTF18CCF lindice de desempeho de cronograma (IDCr) Indlice 10 10
lacceso 2 ta cludad de Lima por la Carretara Central
IMejoramient de las condiciones para 1a prestacién del sarvicic| .
17 |de control an 20na secundarla por parte de ls SUNAT en|  Formulacidn WCT/BPCCF  (indice de desempeho de cranegrama (IDCr) fhdice 10 10
[Montalvo - Mo:
[creacién de 1a prestacién dal seevicio de control en zoma|
¥ 10
18 4o 1a SUNAT a Sallans Formulacidn INCT/IPGGE  |indice de desempefio de cronograma {iDCr) Indice. 10
[creacisn de 1a prestacién del sarvicio de contral en zom) .
1 s indic ronograma nclice 10 10
Jecundaris por part de s SUNAT an Yura Faerulacién INCT/IPCOF  |indice de desempefio de cronograma (IDCr) fndi
detas a servicio
20 [d control en zona secundario por parte de la SUNAT en Is lIRSA|  Formulacion INCT/PCCE [Indice de desempeno de cranaarams (incr) frdice 10 10
Norte en o acceso a a ciudad de Chachapoyas Uozdn)
(Creacién de Ia Prestacién del Servicio de Control en Zona|
2 rutacior pecs mpefio da crorcs o 10 10
Secundaria por parte de ta SUNAT en Nazca Formulacion T/ incice de dasampatia da cronograma (DG} fodtice
2 de las a 6 Formuladién INCT/WCCF  findice do desempeto o ama Dr} ndi 0 10
[0 control en zonas secundaria por parte dela SUNAT en Amba o desempefio de cronograms - i
de las candici O sarvitol
23 [de control en zona secundarla por parts de la SUNAT en fa IIRSA|  Formulacién INCT/IPCCF lndice de desemaenio de cronagrama fIDGr) fnaice 10 10

[Norte ¢ et Puerto de Yurimaguas




ANEXC IV
RESOLUCIGN DE SUPERINTENDENCIA N° 132- 2012/suNaT

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP
INDICADOR weTas 2012
oRiETVO EsTRATEGICO NOMBRE DEL PROVECTO esavove provecro| \ SNEAR i “ ~ m
Nombre Dnidddetedits | A | A " [META ANUAL
u i ® Formulacion INCT/1PCCF  |indice de desempeiio de cronograma {IDCr} Indics 10 10

de control en zana secundaria por parte de 1a SUNAT n Via vit

Lcmadon de la Prestacién del Servicia de Control en Zona

25 [Secundaria por parte de la SUNAT en la Regién Piura por la) Formulacién INCT / IPCCF [Indice de desempafio da cronograma (IDCr} indice. 10 10
carretera Panamericona Norte - £ Ssftral
[crascisn de 1a prestcien cel senvieio de control n zon)
2 Formuacién NCT/PetE  [indice de desempetio de cron e i 10 10
secundaria por parte de la SUNAT en Vllauechico fac / Indice da desemp efio de cronograma {IDCr} ce
P
27 [de control en tonas secundaria por parte de s SUNAT en|  Formutacién INCT/IPCCE (Indice de dessmpet de cronograms (0Cr] ndice 10 10
Olherani
= R — | Sarvid S——
2 [Crescién o e ooty Contel en Zonal Fommulacén INCT/PCEF  [indice de desempefio de cronograma IDCr} ndice 10 10
|Creacién de la Prestacin del Servicio de Contra! en Zona|
29 {Secundaria por parte de s SUNAT en la Regién Um Provincas|  Formulacian NCT/IPCCF  fncice de desempeio de cronograma IDCr) ndien 10 10
01 el corredor Huaurs « Oyén = Ambo
[Mejoramiento de las condiciones para la prestacién del senvicie|
P 30 [de control en 20na seeundaria por parte de la SUNAT en Formulacién INCT § IPCCF lindica de desempefic de cronograma (I0Cr} indice 10 10
- | Casaracr;
MEIORAR LA EFECTIVIDAD
DELCONTROLOEL |31 [crmcn 4® 0 Presucén do Sence de Conol en 703 pormutacion INT/WCCE  fndice de desempefio de cronograma IDCr) fndice 10 10

TRBUTARIO ¥ ADUANERO | |creacisn de i Prestacién del Servico de Control an Zona
32 [Secundaria por parte da la SUNAT en ls Regién Fiura por Ja|  Formuiagion NCT/IPCCF  {indice de desempafio de crongrama (IDcr) Indioe 10 10
Carretera Panamericana Norte — Tambo Grande

a servilo
3 :3fSL‘l"'M:?.&‘ZTZ:T:ZI.‘,’.’}?E,\ZZ:L‘; ) rormuacen INCT/1PCCE indicn de desempeo da cronograma (Dcr) dtce 10 10
s cludad oo Pucatis
" r

34 kie conrol en zona sccundarla por parte de lp SUNAT enef|  Formulacion INCT/PCCE inice de desempetio de cranograma (101} fndcn 10

B sner del control Formulscén WCCr |indice de desempaio de cronograma (10Cr) ctce 10 Lo
s (e e S GRS eV (o] [ T ——— e w |
g7 [Meloramiento de 13 copacldad prestaors de seicos|  comauipcig e indice de desempeno de cronograma (DCr) nica 10 10
38 [Mejoramlanto de las Condiciones 48 Prestacisn de Sewicios da | Formulacién SNAA lindica de desempeRia de cronogr 10
B e R e
Bl P loss it s coropara 1 1o

i dosempara :nnu;iéf;wu %

OF4: i g TR
‘ NACIONAL FORTALECER EL i1 Jli o daserineb do ceomograna 1061
ADJUNTO DESARROLLO e e gciblii
INSTITUCIONAL DE LA f
SUNATY DELRECURSO
HUMANG
aa frcteraniento de £ valuncién sl hclice de desempeto de cronagrama (IDCr)
as (oo de srureramiento ¥ reenienamients e can Formulacién wecr indice da desemmpeto da eronograma (I0¢r) Tndice 10 10
[ Meioramlenta e 15 funcionalidad y acceso de los nstalaclones
46 [do a Sece Insifuzionat de ta Supschrian denca Macional de Visble e (ndice ce desemaario de cronograma (1Dcr) fndiee 10 10
[Rdministractén Tributaria e Lima®+*

*1. Proyectos considerados s el POI 2011 e 200 3
/. Elentregable —
9% &l entregable asociado 3




