ANEX.  AESOLUCION DE SUPERINTENDENCIAN® - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {PQI) 201.2: Objetivas, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
o 101
BIETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPDSITO / PRODUCTOS e wombre Unidad de 1 " m ™ META ANUAL
Medida —JIRIMESTAE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | 2017 |
- | ] Ja recuperacitn de Millorves Nuevos
. N apor # Iner .
ropdshe s deuda tribataris 1 |Recaudacién por gestién directa (*) Solns 1,444 3,085 4,792 5,564.0 6,554.0
2 |Gestitn de la Morgsidad % 7.1% 7I% 7.0% 6.9% 5.9%
eroducto 1 Contribuyente con deuda wributarla gestlonada 3 |Ratio recuperacian deuda gestionable de Srdenes da pago [OF) % 7% 74.5% 75.2% 76.0% 76.0%
oportunamente
A R.e(.iuccldn de stock de la deuda #n cobranza caactlva de % 16% 134 28% 6.3% 6.4%
diciembre del afio anterlor
. 0 . . 5 |Reduccidn da stack de reclamas &n Monto % 19.4% 48.6% 77.8% 97.2% 07.7%
Contribuy £oh exp irmpugnatorio resveltn
Producta 2
oportunamente
6 |Reclamos resueltos en ¢ plazo de ley % 73.0% 80.0% 85.5% 91.0% 51.0%
Producto 3 Pracesos y productos normathvos 7 |Cumplimienta de entregablas % 24.0% 50.0% 75.0% 100.0% 100.0%
Acclomas Producto 1 .
QE-1: CONTROI. - REDUCIR CONTROL DE DEUDA, "
EL INCUMPLIMIENTO COBRANZA ¥ RECURSOS Accién 1 Determinacion de saldos deudores e Infraccianes B [OPy AM emitidas Cantidad 241,755 484,011 799,065 1.098,26% 1,098,268
TRIBUTARIO IMPUGNATORIOS
Accion 2 Gestion Inductiva g [Fildos deudores, valores, cuntas de fracclanamlentas Cantidad 196,534 384,860 586,492 785,525 785,525
lgestlunadns
Accibn 3 Gestion de adeudos 10 |Resoluciones =mitidas Cantidad 40,468 80,659 123220 163,428 163,428
Accitn 4 Gestién de fracclonamientos 11 |Resoluciones de fracclonamiento emitidas Cantidad 53,826 109,089 165,766 223,514 223,514
Accién 5 Gestién de cohranza coactiva 12 |Resoluciones de cobranza emitidas cantidad 109,134 237,533 367,601 497,700 497,700
Accidn & Extincidn de deuda tributaria y preseripédn 13 jvalores extinguldos o prescritos Cantidad 0 0 4] 93,237 93,237
Accliones Producto 2
Accion 1 lRemlnciﬂn del expediente | 14 |Remludnnes emitldas Cantidad 8,443 | 18,338 l 28,218 37,800 l 37,800
Acciones Producto 3
Accikdn 1 lGestidn Normativa I 15 |Entregables culmmados Cantigad 25 | 53 I 79 106 l 106
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ANEaw | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Vietas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBJETWO INSTITUCIONAL PROCESD PROPOSITO / PEODUCIUS ne Nombre Unldad d& | L] I} w META ANUAL
Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
Proposito 2 16n de la recuperacion de la devda aduanera 16 |Recuperacion y extineién de [a dewda sduanera % 92% 9% 92% 92% 9%
17 |Recupéracidn de la deuda gestionada en cobranza coactiva, % B% 12% 18% 24% 24%
Producto 1 Deuda aduanera recupsrada y/o extinguida - -
18 |Stock de deuda en cobiranza coactiva {*) % 2.80% 5.60% B.50% 11.50% 11.50%
Producta 2 soticitudes de devoluciones por pagos Indebidos o en exceso | 19 [Solicitudes de devoluciones atendidas en ¢l plazo da ley % 67% B7% 67% 67% 67%
atandidas 20 |Stock de expedientes de devoluciones con plazo veneldo * E9% £9% 69% §3% 69%
Producto 3 expedientes de reclamacianes atendidos. 21 |Expedientes atendidos en el plaio de ley % 24% 4% 95% 95% 95%
22 |Stock de expedientes de reclamaciones con plazo vencldo % 9% 9% % B% B%
Producto 4 Productos Normativos 23 |Cumplimiento de indicadores y entregables % 214% 50% 75% 100.0% 100%
Acclones Producto 1
Accién 1 Determinacion y gestién de deudas 24 |Camtidad de liquidaciones de cobranza emitidas Cantidad 10,455 20,910 31,365 41,820 41,820
Aceisn 2 Gestin de gorantias 25 [cantidad de garantias gestionadas Cantidad 4,108 8,477 12,246 16,162 16,162
QE-1: CONTROL - REDUCIR ‘ ‘ {ingresadas+efecutadas+devueltas)
EL INCUMPLIMIENTO RECAUDACION ADUANERA Accidn 3 Gestidn de solicitudes de fraccionamienta 26 |Cantidad de fracclonamientos atendldes (por capacidad) Cantidad 216 441 686 958 958
TRIBUTARIO Accidn 4 Gestldn de cohranza coactiva 27 [Cantidad de acciones de cobranza {campo, oficina) Cantidad 1,116 2241 3,380 4,520 4,520
Accion 5 Deuda extinguida 28 {Cantidad d& documentos axtinguldos Cantidad 2,165 4,Bfl7 7,254 9,760 9,760
Actividades Producto 2
Accldn 1 IResqucién de solicitudes de develucion 23 |Cantidad de resaluciones de develucidn Cantidad 476 464 447 410 1,797
Acclan 2 ‘Emisibn de medios da pago 30 JCantidad da medios de pago emitidos Cantidad 300 600 900 1,200 1,200
Actividades Praducto 3
Accitin 1 |Resoluci6n de reclamaclones | 31 JCamidad de resoluti da reclam emitidas Cantidad 528 1,097 I 1,669 2,264 2,264
Actividades Producto 4
Accion 1 Planificacidn y seguimienta 32 iActIvIdades de gestién {encuentros, visitas) Cantldag 1 4 6 8 8
Accién 2 Gestidn de ACM 33 |Entregables programados Cantidad 1 2 3 4 4
Accién 3 Desarrollo de productos normativas 34 |Circularas, normas, procedimlentos y otros amitidos. Cantidad 1 3 3 3
Accién 4 Acraditacién y concilincidn de pagos realizada 35 {informes de acreditacin y conclliaclén Cantidad 51 102 153 204 04
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ANEXO 1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

- 2011/SUNAT

{*} Meta fisica

INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS
/ ™ Nombre ' Unidad de 1 4] in v META ANLIAL
, Medida TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE! TRIMESTRE 2012
Ratlo de cobertura de fiscallzadén
36 |- Directorio PRICO a nivel % 6.0% 12.0% 18.0% 26.0% 26.0%
nacional®
Ratlo de cobertura de fiscallzacién
Incrementar el riesgo efectivo al 37 % 9.6% 24.0% 33.6% 48.0% 48.0%
Propdsito 3 X IPCN
Incumplimiento wlbutarlo Ty 5 ﬂ ; v
3g [Ratio de cobertura de Rscalizacion % 1.6% 4.0% 5.6% 8.0% 8.0%
IR Lima
Ratio de cobertura de fiscalizacion
39 * 3.4% 8.5% 11.9% 17.0% 17.0%
resto de dependencias
Ratio de eficiencia de fas acciones
40 | de fiscalizacién - Auditorias a nivel % 47% 47% 47% 47% a7%
nacionat
Producto 1 Deudor Tributario fiscalizada Ratio de eficiencie de las eccianes
41 |de fiscalzlacién - Verlficaciones a % 78% 78% 8% 78% 78%
I
42 Ratlo de efectllwdad delas a 28% 28% 8% 28% 28%
auditorias a nivel nacional
b
43 f" e"“: del control del % 5.00% 5.80% 14.74% 19.61% 19.61%
Producto 2 Deudor Tributario intervenido cmbﬁio_ed Pp—— 3
44 | -oDertura del cantrol directo de % B27% 17.01% 1551% | 3378% 33.78%
obligaciones
Ceudor tributario con selicitud de devolucién SOIImUdfs de d“um_:'on ne
OF-1: CONTROL - Producto 3 45 |automatizadas atendidas en el % 84% 84% 24% B4% 84%
atendida en el plaza legal
REDUCIR EL FISCALIZACION plazo [egal - premedio nacicnal
INCUMPLIMIENTO TRIBUTOS INTERNOS |producto 4 Procesos y praductas normativas 46 |Entregables Culminados % 8% 65% 86% 100% 100%
TRIBUTARIOD
Acclones Producto 1
Accién 1 Acciones de fiscatizacin | IA““?d"“es de fiscafizacidn Cantidad aa,zasl &a.zael 137,341] 195,199| 196,199
terminadas
Acciones Producto 2
Int | fi 1t rte d
Acclén 1 niervenciones par'a verificar el transparte de 48 |Intervenciones reallzadas Cantidad 308,538 604,996 909,858 1,210,380 1,210,380
mercanclas y pasajeros
- Intgrvenciones para el control directa d . . ‘
Accion 2 v . par oce 4% |Intervenciones reafizadas “Cantidad 62,143 127,723 191,557 253,678 253,678
obligaciones
Acciones Producto 3
Solicitudes de devolucid tomatizad
Accién 1 olicitudes de devolucion (no automatizadas) | o | . e atendidas Cantidad 6,471 12,882 19,413 25,884 25,884
atendidas en el plazo legal
Acciones Producto 4
Accidn 1 Gestidn Normativa 51 |Entregables Culminados Cantidad 44 29 21 10 104
L. - . Informes y atros de gestlén .
Aceldn 2 Gestion Administrativa 52 L X Cantidad 8 8 7 9 3z
administrativa
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ANEXO | - RESO.

‘JN DE SUPERINTENDENCIA N*

- 2011/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POl) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCION AL PROCESD PROPOSITO f PRODUCTOS Ne Hotmbr Unidad de 1 n i w META ANUAL
e
Medida __{ TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | JRIMESTRE | 2042 |
53 |Brecha de declaracién tributaris % 5.05% 4.94% 4.88% 5.83% S.83%
Propésito 4 Reduclr el fraude Aduanero
54 |Nlvel de incidencla no tributaria % 0.68% 9.68% 9.568% 9.68% 9.68%
5 Nivel de incidencia sustancial en canal rejo, #n Importaclones " a361% 83.41% 37.27% 36.22% 26.22%
para el consumo
Producto 1 Usuario o rercancia seleccionads y/o programada 56 |Wivel de Incidencia en atros regimenes % 1299% 13.66% 12,45% 11.64% 11,64%
57 |Nivel de incidencias de los programas de auditeria culminados L1 BO.0% 80.0% 80.0% 80.0% B0.0%
58 |Recaudacidn efectiva de las acciones de fiscaliracion posterior (*) % - B - 15.0% 15.0%
Nfvel de cumnpliml dad
Producto 2 Usuaria u Operador sujeta a accidn de controd posterior 55 el de dela por parte de los % - - - I7.0% IT0N
- operadores flscalizados
60 |Cobertura de cantral de operadores % - - - 9.0% 9.0%
Producio 3 Usuarla o mercancia controfada por criterlos no tributarlos | 61 |Nivel de control no tributario % 92.5% 91.4% 85.6% 86.9% 36.9%
Producto 4 Procesos y productos normadivos £2 |[Cumplimienta de entregables % 28.6% 60.0% B0.0% 100.0% 100.0%
Acclones Producte 1
Accién 1 Asignacién de declaraciones a control 63 |DUAS asignadas a tanal de control por gestidn de riesgos Cantidad 56,146 114,620 187,728 259,313 159,313
DUAS asignad 1 ol traly sjecutsd; tidn d
Aecidn 2 Asignacién de declaraciones a control ajecutadas e | signndasa canal de contraly efecutadas por gestion de Cantidad 56,146 144,620 187,728 259,313 259,313
OF -1 CONTROL - REDUCIR [Comunicaciones de riesgo efectivas recibidas de las Ad
cactones
ELINCUMPLIMIENTO | FISCALIZACION ADUANERA |Accidn 3 mun © riesgo electivas feqlicas de las ACLN®S | 65 |Fifteos imprementados para aduanas operativas Cantidad 59 134 187 250 50
Operativas
TRIBUTARIO
Accidn 4 laccién no Intrusiva 66 |Contenad, dos en el Caomplejo Aduanero de la 1AMC Cantidad 15,825 31,650 47.47% 63,300 63,300
Accidn 5 Programacién de acciones de contral 67 |Programas de acclones de control Cantidad 174 76 603 863 563
Acclones Producto 2
Accion 1 Acciahes de Cantrol Posterior ejecutadas &8 |Acciones de control ejecutadas Cantidad 196 431 684 996 996
Acclan 2 Accicnes de control a operadores 69 |Acclones de cantral a operadores Cantidad 22 s2 84 119 119
Accifin 3 Acciones de presunclon de dellio aduanera 70 [infarmes de presuncidn de delite Cantidad 12 25 40 58 55
Acclones Producta 3
DUAs d I
Accitn 1 Asignacion de Dedaraciones a control ha tributaria 7 ﬁbm::f:“ 353 control por erftertos o medid3s legales no Cantidad 33,902 67,720 101,400 134,768 134,758
Acxifin ¥ Acclones de control no tributario ejecutadas 72 |DUAs conitraladas por criterios © medidas legales no tributarkos Cantidad 33,902 67,740 101,400 134,768 134,768
Acciones Producte 4
Accidn 1 Flanificacién y seguimiento 73 pinformes emitides Cantidad 4 10 15 18 1£
Accidn 2 Gestion de AOMs 74 |AOMs gestionadas Cantidad 1 2 3 4 q
Accitin 3 Desarrollo de productos narmativas 75 |Preductos desarrallados Cantidad 5 8 B 8 8
Accién 4 Gestifn de recursos y otros requenmientos 76 |Requerimientos y recursos gestianadas Cantidad 0 1 2 5 5
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ANEXC , - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIAN® - 2011/SUNAT
. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESQ PROPOSITO / PRODUCTOS Ne Nomb Unidad de 1 1] m ) v META ANUAL
omare \ tedida TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2012
Incrementar ¢l riesgo efectivo al Incumplimiento advanero,
Propdsito 5 [reduclenda el contrabando y &) TiM. 77 |Nheel estimado de contrabando respecto a Importaclones % 7.0% 7.0%
Nivel de afectividad de las alertas realizadas por riesgo de
N 78 % B.0% 8.0% i 8.0% 8.0%
Producto 1 ::;-';l::r;::::rod?:a:‘:nspnne o mercancla selecclonada a contrabando B.0%
79 [Nivel de efectividad de las alertss realizadas por riesgo de TIM % 4.9% 4.9% 4.9% 4.9% 4.9%
80 Monto de mercancis intervenida en las acclones de prevencidn y Mill LS § 8.513 21.523 34.395 45900 45.300
reprasidn del contrabando (*)
Producto 2 Mercancia Intervenids 81 [Nivel de devolucion de mercancla Incautada % 2.8% 8% 2.8% 2.8% 2.8%
82 |Efectividad de las acciones de control TIM % 2.3% 2.3% 2.3% 2.3% 2.3%
Producto 3 Determinacion de la situecln legal de la mercancia 83 |Nivel de actas resueltas % 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% T0.0%
Producto 4 Procesos y productas normativos 84 [Cumplimlento de entregablas % 25.0% 52.0% 75.0% 100.0% 100.0%
Acciones Producto 1
: Evaluacidn del riesgo y'prosramaclén de acctones para .
Accidn 1 85 |Alertas reallzadas para control del Contrabando Cantidad 75 150 225 o0 200
control del contrabando
Evaluaciédn del riesgo y programacién de acciones para
OF-1: CONTROL - REDUCIR Acclén 2 control del TIM 86 |Alertas realizadas para control del TIM Cantidad 51 102 153 204 204
EL INCUMPLIMIENTO PREVENCION ¥ REPRESION
DEL CONTRABANM:
TRIBUTARIO col D0 |Acciones Producto 2
Acclén 1 Accicnes operativas contra el contrabando 87 |Acciones operativas ejecutadas Cantidad 1,461 3,299 5,146 7,000 7,000
Accldn 2 Acclones de control para la prevenclén y represidn del TIM 28 |Acciones de control ejecutadas Cantldad 6,537 13,491 21,349 29,450 29,450
Acclnnes Producto 3
Acclén 1 Resolucidn de Ia situacion legal de las mercancias B89 |Actas rasusitas Cantidad 4,857 9,71'4 14,571 19,428 19,428
Acctones Producto 4
Accin 1 Planificacién y seguimiento a0 |actividades de gestion Cantidad [} 7 10 14 14
Accidn 2 Gestlén de AOMs 91 |Informas Cantldad 2 4 6 8 B
Acclén 3 Desarrotio de productos normatives 92 |Productos implementados Cantidad o] 3 3 4 4
Accldn a4 Gestidn de recursas y otros requerimientos a3 Raqu:rlmier-stos formulados - Cantidad 1 3 3 3 3
Accion 5 Atancién de otros requerimientos 94 |Documentos emitidos Cantidad 18 36 54 72 T2
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ANEXO [ - RE_ _ _JCION DE SUPERINTENDENCIA N® - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INGICADORES METAS PROPUESTAS 2012
QBIETIVO INSTIT NAl PROPOSITO f PRODUCTOS
VO INSTITUCIONAL PROCESO / cr NE Nombre Unlidad de b n in v META ANUAL
Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 012
Casto de cumplimi trib ded cludedano y/o Tiempo ¥
N o6 Facilitar a los ciudadancs ¢ cumplimi funtario dasus | | % ¢ yent Costo ) . - Linea Base Uinea Base
" o obligaciones tributarias brindando servicios de calidad 3
96 |Indice de catidad ganeral del servicio Factor de - - - 3.0 a0
- satlstaccidn
roducto 1 Cludadana habituads al uso del Sisterma Operaciones en Linea 97 Nivgl de virtualizaclén de transacelones () % 56.0% 58.0% 59.0% 60.0% 50.0%
(S0L) 98 |Nivel de virtuallzaclén de procedimientos % - - - Uinea Base Linea Base
99 [Nimero de asistentes a charlas Cantidad 66,155 125,633 188,278 235,489 235,439
100 Ciudadanos atendidos en los CSC dentro del tiempo de espera “% 22.5% %2 6% 82.8% 83.0% 23.0%
mdximg
101 [Tasa de consultas telefdnicas atendidas % 53.9% 93.3% 53.3% 93.0% 93.0%
eroducto 2 Ciudadano asistido para el cumplimiente de sus obligacionas
tributarias 102 |Tiempo de espera desde la transferencia de 1a llamada Minutos - - - LInea Base Linea Base
1 Solicitudes de Procedimientos No Contenciosos Vincufados a % 94.0% 94.0% 54.0% 54.0% 28.0%
Serviclos atendldos dentro dq 105 glazos establecidos
104 [Quejas y sugerencias atendidas dentro dei plazo astablecido % 87.0% B5.0% 86.0% 26.0% B6.O%
Producto 3 Procesos y productos normativos 105 [Cumplimiento de entregables % - - - 100.0% 100.40%
Acciones Producto 1
Accion 1 Entrega de Clave SOL 106 |Claves SOL entregadas Cantidad 934,297 672,847 991,178 1,305,049 1,305,049
Accidn 2 Recepcidn de declaraciones y boletas de pago via SOL 107 |Declaraclones y bolatas de pago recibidas via SOL Cantidad 3,378,097 6,956,955 10,693,706 14,474,226 14,474,226
OE-2:PROMOVER EL SERVICIOS AL
CUMPLIMIENTO CONTRIBUYENTE  [Acciones Prduaio 2
TRIBUTAREQ VOLUNTARIO
Acclén L Recepclon de declaraciones y boletas de pago 108 |Declaraciones y boletas de pago recibidas Cantidad 3,273,482 6,284,977 9,263,942 12,177,893 12,177,898
(Accion 2 Recepclén de Tramites en los CSCy CSCM 109 |Trdmites recibidos Cantidad 779,719 1,482,322 2,128,136 2,883,213 2,863,213
(Accidn 3 Qrientackin en CSCy C5CM 110[Orientaciones reallzadas Cantldad 786,391 1,527,876 2,280,848 3,000,230 3,000,280
(Accidn 4 Ciréentacidn através de la Central de Consultas 111 |Consultas atendidas Cantidad 562,310 1,134,782 1,739,633 2,323,057 2,323,057,
Accidn 5 Asistencia en cabinas 112 |Asistencias realizadas Cantidad 306,001 579,435 859,820 1,115,187 1,115,187
Accidn 6 Aslstentos a charlas MYPES 113 |Asistentes Cantidad 56,071 109,783 159,454 200,174 200,174
Acclén 7 atencldn de solicitudes de Pracecimientos o Contenclosos | 3, b iciyes atendidas Cantidad 4,270 8,229 12,259 16,355 16,355
[Vinculades a Servicios
Aceion B Atenclén de quejas y sugerencias 115 |Quejas y sugerencias atendidas Cantidad 4,603 8,700 12,618 16,920 16,920,
[Accldn 9 :‘::::;Ién e documentos en |as mesas de partes ubicadas en 116 |Atenclones gh mesa da partes de CSC Cantidad 92,985 186,180 279,585 373,199 373,199 5
2
Accidn 10 Nimero de natificaciones al buzdn, correos electrdnicos y cartas | 117 (Notificacionss realizadas Cantidad 504,333 1,513,000 2,521,667 3,026,000 3,026,000 \‘
Acciones Producto 3
Acclén 1 Gestldn Normativa 118 [Entregables culminades Cantidad - - - ND ND
Accidn 2 Gestion Administrativa 119|Entregables culminados Cantidad - - - NA NA

{*) Meta Fisica




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS - " oD Unidad de 1 I m ™ META ANUAL
: mbra
° Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
Propésito B Incrementar 103 niveles de contiendla fiscal y aduanera en la ciudadania 155 levaluacién de aprendlzafe % % TOR 70% 0% 70%
Producto | Publico en general con cultura tributaria fortalecida 156 :f:l::;p?:‘es en las octividades de  cultura % 11% 100% 100%
1 T
Producto 2 Procesos y productos narmativos 157 |Cumplimiento de entregables % 13% 63% 28% 100% 100%
Acclones Producto 1
Accién 1 Capacitacion a docentes 158 |Docentes capacitados Cantldad o Q 980 1,750 1,750
REQUCIR EL INCUMPLIMIENTG CONCIENCIA Accién 2 Encuentros unlversitarios 159 |Estudiantes de educacidn superlor capacitados Cantidad ] 1,000 3,10 5,000 5,000
TRIBUTARIDQ ¥ ADUANERD TRIBUTARIA
Accidn 3 Actividades lidico educativas 160 |Participantes en actividades ldico educativas Cantidad 1,500 1,500 13,200 16,700 16,200
Accidn 4 Sarteo escolar de comprobantes da pago 151 |Colegios participantes Cantidad 1] 0 ] 850 as0
Acciones Producto 2
Acclén 1 Planificacién y seguimlento 162 |Informes de seguimlento v planificacion Cantfdad 1 2 E] 4 4
Accldn 2 Gestidn de AOMS y Proyectos 163 |Cumglimiento de entregables prograsmados Cantidad
Accidn 3 Desarrolle de productos normativos 164 [Circulares, narmas, procedimientos aprobados Cantidad .o 1] 1 1 1
. . |mecidéna Gestibn de recursos y otros requerimizntos 165 |Consultorlas gestinnadas Cantidad Q 3 3 E] 3
—
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ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

- 2011/SUNAT
bjetivos, Indicadores y Metas

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: O

INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPODSITO / PRODUCTOS e Nomb Unidad de | 1l L] v META ANUAL
omre Medida | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2012
Mejorar y modernizar la Infraestructura Satlsfaccldn por la infraestructura informética % LB + 1%
Proposite 9 |informaética, asl como desarrollar proceses y 166 |brindada
servicios Integrados con el uso intensivo de 1as Satisfaceidn por los servidlos informéticos
167 % LB+1%
TICs brindados
Producto 1 Snste.mas .de informacién con nuevas 158 Acciones operativas de Mejora (AOMSs) atendidas % 75.0% 80.0% 88.0% 90.6% 40.0%
funcionalidades Implementadas en el trimestre
Nici infi N
169 Sof |cmfdes de soporte informético atendidos y % 87.0% 88.0% 89.0% 90.0% a0.0%
concluidos respecto a los generados en el mes
Producto 2 |Servicios Infarmdticos atendidos — -
Soficitudes de atencidn a usuarios devueltas por
170 {no conformidad respecto a las solicitudes % 5.5% 5.4% 5.3% 5.2% 5.2%
concluidas {*)
Producta 3 |Infraestructura informatica operativa 171 Grada de. Disponibilidad de los Servicios % 99.0% 59.1% 99,2% 99.3% 99.3%
) Informaticos
Producto 4 |Procesos y productos normativps 172 Nivel de Cumplimiento de indicadares y % 23.0% 51.0% 71.0% 100.0% 100.0%
entregables {PO1)
Actividades Producto 1
Accidn 1 .Apoyo et.w la formulacién de requerimientos Requerimientos mform.étlcos de negocio (RIN} Cantidad 15 2 a7 61 61
informaticos 173|consensuadas y formalizadas
Accidn 2 |Madelamiento de Sistemas de Informacion 174 |informes de definicién elaborados Cantidad 26 51 76 101 101
Accidn 3 {Construccidn de Sistemas de Informacidn 175 |Pases a produccidn desarrollados Cantidad a9 93 137 186 1B6
Accién 4 |Pruebas de cakidad e implantacitn 176 |Pases a producclén con pruebas concluidas Cantidad 92 180 268 166 11
Actividades Producto 2
Acclén 1 |Gestidn de incidentes 177 Incidentes atendidos Cantidad 17,400 34,800 52,200 69,600
FORTALECER EL Accién 2 |Gestidn de problemas 178 |Problemas atendidos Cantidad 495 950 1,425 1,920
DESARROLLO SISTEMAS DE
INSTITUCIONAL DE LA INFORMACION Accién 3 |Gestién de pedidos de servicios 179 |Pedidos de servitio atendidos Cantidad 13,500 27,000 40,500 54,000
SUNAT
Actividades Preducte 3
Accidn 1 JAdministraccidn de la Infraestructura TIC 178 |Equipos informdticos administrados Cantidad 18,000 36,000 54,000 72,000
. P P :
Accignz |Fiecucion de Procesos, Pases a Produccidn, 179 |Procesos Elecutados Cantided | 11,592 23,202 35,292 47,502
Requerimientos
Accidn 3 [Adm de Respaldos de la Infraestructura TIC 180 {Respaldos de infraestructura TIC Cantidad 972 2,022 3,102 4,212
Accidn 4 [Monitoreo de la Infraestructura TIC 181 |Servicios monitoreados Cantidad 3 ] 9 12
— d
Accion 5 |Actualizacidn de la Infraestructura TIC 182 .Requerlmlentos de Adquisicianes de Cantidad 1 2 3 4
infraestructura TIC




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

- 2011/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI} 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS NE Nomb Unidad de 1 ] m v META ANUAL
amare Medida | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2012
Accignes Producto
Accidn 1 [Planificacidn y seguimiento 181 Actividades de gestidn (Planes (2}, informes de Cantidad 7 12 16 21 21
gestidn, encuentros)
Accion 2 |Gestidn de AOMSs 182 |Infarmes de Gestlén ACM programados Cantitad 2 4 6 3 B
Accidn 3 |Disefio y desarrollo de productos 183 |Normas, procedimientos, clrculares emitidos Cantidad [1] 4 4 B B
A OESr
q 30 dy
Ay f . “ &
Accidén 4 |Gestion de recursos y otros requerimientos 184 Elaboracién de ET, TOR y/o Informe Técnico Cantidad 6 12 18 24 24 \‘}“ “%,
requerimientos 3UITs & | i Y
= [INTE 22
Accién 5 |Gestién de la Seguridad Informdtica 185 [Planes de Continuidad, Analisis de Riesgo Cantidad 0 2 2 4 4{5 NAUO Al uf,g'
=
PR s
Actibn 6 |Gestidn Ingenieria Procesos y Software 186 ::?:::::;Z?;zz de madelos conceptuales de Cantidad 9 18 27 38 a6 %F;b 3y
- - Bipn 3
0 - investizaci a
Aceion 7 [Gestidn tecnoldgica Apoyo en Investigaciones 187 OTMES lécnlcos. d{.! inves 'gac'_ " &n apoyo Cantidad 0 1 1 2 2
proyectos o continuidad operativa

{*) Meta fislca

o
—
O

N Q



ANEXO ) - ..ESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

- 2011/SUNAT

PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADDRES

METAS PROPUESTAS 2012
OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO FROPOSITO / PRODUCTOS
NE Nombre Unidad de ] - m v META ANUAL
Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
Tlempo total del proceso de Importacldn de mercancfas: desde
120 l término de |2 descarga hasta la autorizacién de levante de la Dias 50 50
Dedl i6n de fas de i6n Anticipadas ¥ : -
. Exceptlonal
Facllltar y asegurar & comerclo exterior de eficignte,
Propdsito 7 transparente y legal, brindando servicios de calldad al vsuario Tlempo total del procese de exportacitn: desde la recepclé[n de
de comertia exterior 121 las mercancias o 1a presentacidn de la declaracidn al depdsito Horas : : } &0 a0
temporal hasta la Ién para ef que de las
Nivel de satisfaccién del usuarla de los procesos de despacho
122 (Importacldn,exportacién y manifiesto) 15 - - - 372 .72
. 123 |Expediertes atendidos / Expedlentes recepcionados % 85.0% 85.0% 85.0% B85.0% 85.0%
o W-!ﬂ Producto 1 Cperador acreditado
&\\‘s’ R 124 Nivel de calidad del proceso de atencién - acreditacion de “ 85.0% 85.0% BE.O% 86.0% 86.0%
j personal OCE
= - - "
SUPER”"ENDEHTE E 125 Tiempo promedio de despacho da Impartacidn para el consume Horas 50 20 90 a0 50
"ACIONM. ADJURTO (canal rejo) a cargo de SUNAT [*]
Praducto 2 Usuario cuenta con autorizacién para disponer de mercancia 126 Tiempe promedio de despacho da importaciin pary et consumo Horas 19 14 1.9 1.9 19
(canal naranja) a cargo de SUNAT
Nivel de acogimienta al Despacho Anticlpado en el régimen de
127 % 16.0% 13.0% 22.0% 25.0% 25.
rlrnmnacién Definitiva {Aduana Maritima) 5.0%
Producto 3 Usuario cuenta coh autorizacién para ¢l embarqua y/o trdnsito 128 Tiempo promedio de despacho de exportacién definitiva [canal Horas 10 10 10 10 1.0
de mercancia rolo) a cargo de SUNAT
128 Tienpo de espera del usuarko aduanere para su astencidn Minutas 200 200 6.0 200 2000
presenclal .
Producto 4 Usuario aslstido Nivel de acogimiento al Despacho Anticlpado en el régimen de
— 130 |Impenacién Definitiva {Aduana Maritima) para las empresas % 39.0% 39.0% 40.0% 40.0% 40.0%
AL DE pao v asistidas
e t;&/: .
A Producto 5 Procesaos y productos normativos 131 |Cumplimiento de entregables L 25.0% 50.0% 75.0% 100.0% 100.0%
)
3
NDENTE & Acclones Producto 1
IONAL %
E Acelén 1 Acreditacion de operadores 132 [Autorizaciones Cantidad 90 180 s 475 475
)
g
d . ﬂ‘e_@‘- Aceldn 2 Sancion de operadoras 133 jSanciones Cantidad 142 284 422 560 560
2 LA
Actidn 3 Registre de personal 124 IRegistros Cantidad 1,400 2,750 4,100 5,500 5,500
Acciones Producto 2
Accidn 1 Control de manlflesto de ingreso y salids 135 |Expedientes resusitos Cantidad 28713 60,422 94,047 135,465 135,465
OE-F:FACILITAR EL ACCion 2 Contrel de declaraciones aduaneras 136 |Declaraciones atendidas Cantidad 758,294 1,519,059 2,304,487 3,090,400 3,090,400
DESPACHO ADUANERQ
COMERCIO EXTERIQR
Accidn 3 Conelusion de despacha 137 |Daclaraciones atendidas Canrtldad 7.013 14,278 22,6714 31,278 31,278
Accidn 4 Atencidn de sctas de inmovilizaclon 138 |Actas resueltas Cantidad 790 1,268 1,738 2,199 2,193
[
Accidn 5 Regutarizacion de las declaraciones aduaneras 139 |Declaraciones regutarizadas Cantidad 5,398 11,266 17,643 23,662 23,662[
Accién & Atencién da Bolatines quimicos 140 [informas emitidos Cantidad 6,884 13,830 22,124 31,229 31,229 \
N
Attitn 7 Atencidn de expedientes 141 |Expedlentes atendidos Cantidad 17,264 36,246 55,467 75,381 75,381

Qv &

Acclones Producto 3




> ANEXO) ..ESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N® - 2011/SUNAT

- PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
, INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
Accibn 1 Contral de daclaracionas sduanaras 142 |Declaraclongs atendidas Cantidad 50,733 102,520 156,647 214,707 214,707
Accidn 2 Regut idn da las decl i di as 143 |Declaraciones regularizadas Cantidad 83,044 170,774 266,410 369,205 369,205
Accion 3 Reposicidn de mercanclas en franquicia 144 |Certifieados amitidos Cantidad 1,064 2,023 2,853 3,930 3,930
Accidn 4 Atenclon de expedientes 145 |Expedientes atendides Cantidad 6,725 14,425 20,873 28,289 28,289
SUPERMTENDENTE .
NACIONAL ADIUNTO Acclones Producto 4
© | DE ADUANAS
2
‘a’ Acclén 1 Orlentacién presencial 146 |Orientaciones afactuadas Cantidad 5,598 12,058 18,104 23,400 23,400
Acclén 2 Orientacién virtual 147 |[consuitas virtuales atendidas Cantigad 2031 5,802 8912 11,696 11,696
Accidn 3 Crientacién telefdnica 148 [Llamadas atendidas Cantidad 5,700 11,400 17,100 22,800 22,800
Accién 4 Caspacha Asistida 149 |empresas asistidas Canticad Elg 180 ] 360 360
Accidn 5 Difusién a usuarlos externos 150 |Charlas de Difusion Cantidad 49 106 162 216 216
Accion 6 Difusién a usuarios interncs 151 [Charlas de Cifusién Cantidad 8 15 24 a3 33
Acclones Producto 5
Accidn X Gestidn Normativa 152 |Entregables culminados Cantidad 270,951 541,865 812,723 1,083,728 1,083,728
Acclén 2 Gestidn Administrativa 153 |Informes emitides Cantidad - - - 1 1
Accién 3 Mejoras pendientas del NPDA 154 |Informaes da avanca Cantldad - - - 2 2
(*) Meata Fisica
O
—
&



ANEXO | - kESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

- 2011/SUNAT

INDICADORES . METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS N Nom Unidad de | 1] 1] Iv . | META ANUAL
ombre
Medida | TRIMESYRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2012
Proveer & la Institucidn los recursos logisticos y
) . Ni .
Propésito 10 financieros para el Jogro de sus objetivos, asi como 192 vel de satisfaccién del usuario de los servicios % LB +5% LB+ 5%
‘ Ivaguardar la seguridad de bienes y mercancias en Administratives
custodia v ia infraestructura de I3 Sunat
; ” -
193 | . - 25.0% 40.0% 65.0% 90.0% 90.0%
Producto 1 |Bienes, servicios y abras provistos al usuario interno. Ejrzcﬂzi:;:‘:sc::]:r;a':gnzaosl‘;e Procesos _[C_ar%;dad]
194 |[PTOB 25.0% 40.0% 65.0% 90.0% 50.0%
{Maonto)
Producto 2 B'e'le;:::"a""as almacenadas seguras y 195 |satida de mercancias en estado de disponibliidad | % (peso) 85.0% 85.0% 85.0% £5.0% £5.0%
contr :
Brigadi ificad trenad %
Producto 3 |Seguridad Integral gestionada adecuadamente 196 riga |sfas certificados /r,een renacos en . ) 25.0% 50.0% 75.0% 100.0% 100.0%
prevencitn/respuesta a riesgos a nivel nacional {Cantidad)
Producto 4 [Recursos presupuestales programados y ejecutadas. 197 Cumplln?ler.lto dela ejecucin devengada versus % 18.0% 36.0% 54,0% 72.0% 72.0%
PIM periddico
Actividades Producto 1
Accién 1 |Cumplimiento de la programacidn del PAC 198 {Procesos convocados en el trimestre programado| Cantidad 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
Accién 2 |Atenciones mediante contrataciones directas 199 (Atenciones mediante contrataciones directas Cantidad 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
Contratos perfeccionados de procesos
convocados en el trimestre precedente al
Accidn 3 |Suscripcidn de contratos 189 |anterior del periodo evaluado/Procesos Cantidad 70.0% 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
canvacados en el trimestre precedente at
anteriar del nerindn evaluado
i i T i | patri i .
Accidn 4 [Bienes patrimoniales sin uso 200 Blef‘es sin uso / o!l:al de bI'EnES en el patrimonio Cantidad 12.0% 10.0% 8.0% 6.0% 6.0%
al cierre del ejercicia anterior
. . . . Bienes corrientes sin rotacién/stocks en el .
FORTALECER EL AcciénS  |@ienes corrientes sin rotacitn 201 i i ; Cantidad 12.0% 10.0% B.0% 6.0% 6.0%
DESARROLLO o almacén al cierre del elercicio anterior
ADMINISTRACION i
INSTITUCIONAL DE LA Accibn 6 |Conformidades atorgadas en el plaze de Ley 202 Pfa'“';fzde conformidades otorgadas en el Cantidad | s5.0% 60.0% 65.0% 70.0% 70.0%
SUNAT plazo ¥
Accian 7 Ordenes de trabajo de mantenimiento de 203 Ordenes de trabajo emitidas en el trimestre Cantidad 90.0% 90.0% 50.0% 90.0% 90.0%
infraestructura emiligas proeramado
Actividades Producto 2
Actiin 2.1: D icio a5 al ci del at Reporte Trimestral de Ejecucién )
Accion1 | con &1 Disposicion mercancias  cleTie g€ afla | 5, % 6.0% 12.0% 18.0% 30.0% 30.0%
anterior en custodia de almacenes de la SUNAT
. Reporte Trimestral de Elecucian
16 2.2 D cién di .
Acelén 2 Accidn 2.2 U:_sposu:lén directa de mercancias al cierre 205 Peso (tn) 195 585 1170 1,950 1,950
del afio anterior en custedia de almacenes aduaneros
! Actividades Producto 3
6n 31 ién del d itacié Personas capacitadas a nivel nacional Cantidad
peiin (X001 Sk g rgmmsecpsctacin | g | e | w0 | s | s
} . . Simulacros ejecutados a nivel nacional . (= =
Accion 2 Acc!f)n 3.2: Ejecucl6n del plan de simulacros a nivel 207 Cantidad 3 a 6 ~ 6 N
nacional » /
h,




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI} 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS FROPUESTAS 2012
OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS Ne Nambre Unidad de | u m v META ANLIAL
Moedida TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2012
Actividades Producto 4

Expedientes de pago a proveedores(sin

Accidn 1 |Pago a proveedaores 208 |observaciones) con abono en cuenta atendidos % 75% 80% 85% 90% 0%
dentro de los 10 dias habiles de recibidos
Arqueocs sarpresivos a cargo de la Gerencia

Accidn 2 |Control de fondos de Caja Chica (pravincias) 109 |Financiera a las Cajas chicas de Intendencias % 20% 50% 0% 90% 90%
Regionales y de Aduana descentralizadas :

Accién 3 |Control de fondos de Caja Chica {Lima} 210 [Araueos sorpresivos a cargo de la Gerencia % 25% 50% 75% 100% 100%
Financiera a las Cajas chicas en Lima




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PLAN CPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODLICTOS Ne Nomb Unidad de 1 1] m v META ANUAL
ombre
Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
([
Propésito 11 Atraer, Incorporar, fidelizar y desarrollar colaboradores comprametidos, 208 Grado de satisfacclén de los usuarios “ ) R R 75% 5%
unificados y competentes para alcanzar los objetivos institudenales. respecto de los servicios brindados
Producto 1 Colaborador seleccianado 209 [Grade de satlstaccién del drea usuaria % 93% 93% 93% 93% 03%
respecto del eolaboradar seleccionadol
210 Expedientes DELC.c?ncImdos dentro ”" LB+15%
del plazo de atencidn
211 Expedientes DELC pendientes fuzra de " LB-15%
plaze de atencién
212 Expedientes GPP concluidas dentro % LB+15%
del plazo de atencldn
Producto 2 Atencién oportuna de expedientes presentados 213 Expedientes DIBISO cancluidas dentra % LB-15%
del plazo de atencidn
214 Expedientes DIBISO pandientes fuara % LBs15%
de plazo de atencidn
215 Expadientas QIF cancluidos dentro del % LB-15%
plazo de atencién
116 Expedientes OIP pendientes fugra ce % LB+15%
plazo de atencién
Producto 3 Procasos y productos normativos 217 |Cumplimiento de entregables % 5% 47% 79% 100% 100%
Acciones Producto 1
FORTALECER LA
INSTITUCIONALIDAD DE LA | RECURSOS HUMANOS |Accién 1 Realizacion de procesos de selecclén 218 [Frocesos de seleccidn Cantidad 96 a9 102 105 105
SUNAT
Accidn 2 Incorporackdn de calaboradores 219 |Colaboraderes a incorporarse Cantidad 2870 3090 3310 ° 3330 3,330
Accidn 3 Realizacidn de procesos de induccidn 220 [Protesos de induceldn Cantldad 7 9 11 12 12
Acclonas Producto 2
Acclén 1 Expedientes atendidos por la DELC 221 |Expedientes atendidos Cantidad 303 606 09 1212 1,212
Accion 2 Expedientes atendidos por la DPP 222 jExpedientes atendidos Cantldad 2406 4812 7218 9624 9,624
Accidn 3 Expedlentes atendides per [ DIBISO 223 |Expedientes atendidos Carvidad 174 348 522 696 696
Aceidn 4 Expedientes atendidos por la OIP 24 |Expedientes atendidos Cantidad Be64 17328 25992 314656 34,656
Acclones Producto 3
Accidn 1 Planifleacidn v seguimiento 225 InfO(.rnes .de seguimiento y Cantidad 2 1 1 1 5
planificacidn
Accidn 2 Gestion de AOMs 228 Cumplirmlento de entregables cantidad 5 . } " 8
programados :
Accidn 3 Desarrollo de productos narmatives 227 Cumpfimienta de entregables Cantidad - 2 2 2 [
: programados
Accién 4 MDE de recursos y otros requerimientos 228 JRequerimientos gestionados Cantidad - - - - v}
N

1 '\éo/
2



ANEXO |- RESOL....ON DE SUPERINTENDENCIA N* - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTETUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
QBIETIVO INSTITUCIONAL PROLESO PROPOSITO / PRODUCTOS ™ Nombre Unidad de I " m w META ANUAL
Medids | TRIMESTRE | YRAIMESTRE | TRIMESTRE | YRIMESTRE | 2012 |
. 229 |Aplicacién da la capacitacidn % 40% 50% 50% 4O%R 50%
“
?I X Fropdsto 12 Fortalecer las competenclas dul personal de la SUNAT y usiarioy extemnas 230 Satisfaccién de participantes internoy % 0% T6% 76% 76% TEM
a1 depe o x so% 6% 76% 6% 76%
Producto 1 Tiabajador mn compatencias fortatecidas 232 {Trabajadores capacitados % 10% 30% 5% 0% 70%
Producto 2 :i‘:::‘:i:m'"" con campetencius fortalecides en materia aduanera y 233 |Participsntes con evelusclén satistactaria % 0% 0% 0% 0% 0%
Producta 3 Procesos y productos normativos 234 |Cumglimlento do antregables * 2% S4% 7% 100% 100%
Acclenes Producto 1
Acckin 1 Programa de formacién 115 [Eventos de formacidn Cantidad 18 30 a2 43 43
Acckbn 2 Programa de cagacitackin para el puesto 236 |Eventos de capacitacldn para el puesto Cantidad 27 &0 92 117 117
IAcckin 3 Programa de actualizacidn 237 |Eventos de actunllpadidn Cantidad 34 70 106 135 135
Accion 4 Srograma de especializacidn 238 |Eventas de especlalizacidn Cantidad )3 2 2 2
Accidn 5 Programa e fortatecimiento ético 239 |Eventos de fartalecimlenta ético Cantidad 13 13 A3 S0 50
Acciin 6 Capacitackin Intama 240 |Trabajadores capacitades Cantidad 1890 6300 10710 12600 12600
Accidn 7 feulas de | ignds ics difundik 241 |Artlcutos de Investigedion académica Cantidad 1 3 5 & [
FORTALECER LA CAPACITACION Accion 8 Programa de itacldn para #) puast bili directivas 242 |Eventos dr capacitacidn pars el puesto directivo Cantidad [+] 1 2 2 2
INSTITUCIONALIDAD DE LA SUNAT
ACCiOn 3 Programa de actualizacion en habifldades blandas 243 | Eventos dw actualizacién en habllidades blandas Cantidad 3 7 11 14 14
Aockin 10 Programa de formacién técnico funcional 244 |Eventos de formacldn téenkeo funcional Cantidad 10 30 s0 &0 60
Accion 11 Programa de formacicn informiticos 245 |Eventos de farmacién informéticot Cantidsd 12 30 50 0 [2H]
Accidn 12 g de [dlornas 246 |Eventos de capacitacién en idiomas Cantidad 12 24 36 48 48
s bros d
Acrlén 13 Programa de actualizacién ¢n otros rubros de gestibn 27 :::::5‘:“ de sctuallzackén an otro: rubros da Cantidad © 2% 65 100 100
Accion 14 g de integracitn 243 |Eventos de integracion Cantidad 7 38 62 77 77
Accibn 15 |Programa de becas 249 |Convocatoria & becas Cantkéad Q ] 1 1 1
|Actiones Products T
L Accidn 1 Programa de formacién 250 | Eventes de formacion Cantidad 2 1 [ 3 6
2
= Acclon 2 Programa de actuallzacién 251 |Eventes do actualizacitn Cantidad 0 48 76 100 100
Acclén 3 Acreditacidn de capacitaclon de auxlliares 252 |Exdmenes aplicados Cantidad 3 [ 9 12 12
Asclanes Producto 3
Accidn 1 Planificecitn y seguimiento 253 JInk de yp Ién Cantidad 1 1 2 E] 3
€
% Acclén 2 Gestidn de ACMs v Proyectos 254 |Cumptimlento de entregables programados Cantidnd 3 6 9 12 12
Accitn 3 Desarrolio de productos normativos 255 |Circulares, Normas y Procedimientas aprobados Cantidnd 1 z 3 ] 4
ANTEND!
chon & Gastlén do racursos y otres requerimlentos 256 |Consulterlas gestionadas Cantidad 1 3 -3 a 3

{*} Meta fisica




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESQ PROPQSITG f PRODUCTC e Nombre Unidad de 1 I m m META ANUAL
: Medida | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESYRE | TRIMESTRE |  Jo22
Alinear e integrar las estrategias, objetlvas y mecl Inst L
Proposite 13 [brindwndo informaclén yasesorando a la direccidn de la 6 Satisfaccién por los prod yservictos brindados %
i 260
oroducte 1 Planes formulados y gestionados mfc de los entregables de planificacién programados * 39% 6% 78% 100% 100%
Producto 2 Instrumentos de arganizacidn para la gestldn institucional actualizad 262 e gestidn aprehados % 9,2% 5% 59,2% 100% 100%
263|Provectas de Inversidn publica con viabilidad det SNIP o en % kD 218 554 J00% 100%
Praducto 3 Proyectos formulados y gestionados  JCamplimiento e entregabics d¢ geston de Proyects ” — - — v oo
Producto 4 Estudios e investigaciones de indole tributario y aduaneros realizados 265 |Estudias £ investigaclanes aprabadas % 20% 50% 0% 100% 100%
Producto 5 f 16 dlsti d 266|Cumplimiento de Ja informacidn estadistica programada % 100% 100% 100%. 100% 100%
Producto & Procesos y productos nofmativos ;Imvel de cumplimiento de entregables de la UBG % 20% 71% 6% 100% 100%
Acclones Producto 1 . o e e e ————
Accion 1 Formulacldn y aptabacion del planes z6BYActividades v planes elaborados Cantldad 1 2 3 a ]
| Accidn 2 tidn y sepuimi de planes 269 |Informes de evaluacidn y seguimiento Cantldad 5 8 12 15 15
Accldn 3 |Requerimlentos de informacién externa Aequarimientos atendidos Cantidad 22 20 21_ 21 85
Actionas Producto 2 ) e
Accitn 1 Mantenimiento y actualiracidn de procesos determinadas 270|Ficha y diggrama de determinacién de protesos aprobado Cantidad o 5 20 ag 40
Accidn 2 Mejora de procesas 271|Mejora de procesos implementadas Cantidad 0 1 3 6
FORTALECER LA Acclén 3 Actualizacidn de mapa de macroprocesos 272|Mapa de macropracesos aprobado Cantldad 1] 1] ‘1
INSTITUCIONALIDAD DE LA PLANEAMIENTO Acclan 4 Mantenimiente de METGEP {indicadares) 273|Guis de definicién de Indicadores Cantidad 0 0 1

SUNAT Accién 5 Actualizacion de (nstrumentas de gestién 274|Instrumentos de gestion aprobados Cantidad 0 0 3 5 5
Accion 6 Gestién de convenlos ays|Convenios remltidos ala contraparte Cantidad 6 12 17 23 b
Acclones Producto 3 o
Accién 1 Formulatlén del portatolia de proyectos 275_] Portafolio de proyecios aprobado Cantidad 1 1 1 1
Accidn 2 Formulaclén del programa muttlanual de Inversidn publica 277|PMIP 2probade Cantidad 1 2 4 4
Accion 3 Desarrollo de estudios de preinversion 27g|Estudios dectarados viables Cantidad 2 6 16 30 0
Accidn 4 Gestién de proyectos 279|Informes de seguimienta Cantidad 1 2 3 4 4
Acchones Producto 4 ’ i
Acclén 1 Estudios ¢ Investigacianes de indote tributario y aduanero 280|Estudios reafizados Cantidad 2 5 3 10 10
Accitn 1 Prayection de recaudacion 2R1|Informes realizados Cantidad 12 24 36 48 48
lAccion 3 Atencitn de consultas y evaluacionas econdmico tributarias 282|Infarmes realizados Cantidad a9 78 117 156 156
[Acciones Producto 5 : e
Accifin 1 1Eliborarldn y publicacitn de la astadistica 281 |Publicaciones ¢eatizadas Cantidad 75 151 226 301 301
Accién 2 |Requerimiemos de Informacién interna y externa 284 |Requesimlentos atendidos Cantidad £65 1.730 2595 3,460 3.460
Acclones Producta 6 ) e eeeoremr——T—————— ————
Accion 1 Planificactén v segulmiento 235|Ac1lvldades de gestidn Cantidad 1 H
Accitn 2 Desarralio de productos 2g6 Entregables culminados Cantidad 1 1




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012; Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS ne Normbre Unidad de 1 1] m [ META ANUAL
Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
ejorar la percepcitn del desempefio de la SUNAT a través de la gestidn Percepcidn de ta imagen
285 % - - .
Propsito 14 integral de fas comunicacdones y refaciones piiblicas Institucional 75% 5%
Producto 1 Cludadano Informado del acclonar de la SUNAT 286 |Cobertura de las accones e % 93% 93%
redue Y comunicacion ejecutadas 93% 93% 93%
Producto 2 Procesos y preductas normatlves 287 |Cumplimienta de entregables % 5% aTr% 79% 100% 100%
Acclones Producto 1
Accidn 1 Comunicacidn Audivisual {TV- Cine- Internat) 288 Comunlcaciones realizadas Cantidad 20 25 32 38 g
Accidn 2 Comunlcacién -Medla escrito 289 |Comunicaciones reallzadas Cantidad 129 262 373 519 519
FORTALECER LA INSTITUCIONALIDAD DE IMAGEN Accidén 3 Comunicacién -Medio radial 290 |Comunicaciones realizadas Cantldad 4 7 12 16 15
LA SUNAT
_ Publicaciones institucionales
Accidn 4 Publicaciones institucionales 291 realizadas Cantldad 9 12 15 20 20
Acei tocol t
Accion 5 Acciones protocolares y eventos 292 ccl.ones protocalares y eventos Cantidad 29 59 91 110 110
realizados
Acclones Producto 2
L. |infarmes de seguimlento y .
Cantidad -1 - - -
Accidn 1 Planificacion y seguimiznta 203{planificactn ntida 1
cumplimiento de entregables
' 294 ' Cantidad - - - - -
Acclon 2 Gestidn de AOMs programados ntida
Cumplimlento de entregables .
. Acckdn 3 Desarrollo de productas normativos 295 orogramados Cantidad - 8 14 18 18
Accidn 4 Gestion de recurses y otros requerimientos 295 |Requerimientos gestionados Cantidad - - - N .




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N® - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012; Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBIETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS Ne Nombre Unidad de | ] m v META ANUAL
Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
Percepeidn de la idn de 1a doc tackén en Linea Base Linea Base
r doc M 2! hd % - - .
Propdsito 15 Proveer eficiente y opol Ia nalos 97 12 Institucidn : 201248% | 2012+3%
di d
Preducta 1 Documentacién entregada 298 Flempo promedic por documenta entregado a la Horas Utiles - 5 - -1 6
untdad organizacional de destino
298 Nivel de atencién de una Soficitud de Servicio % 20% g2
dentro del plazo establecldo en el TUPA ) % %
Producto 2 Documentacién archivada Cumplimlento del Calendarlo Anuval de
300 % - 85% - BB% 8%
Transferencia de documentas. .
301 |Documentacién digitallzada % - 47.5% . 100% 100%
Producto 3 Procesos y productos normativos 302 |Cumplimlento de entregables % 26% 63% 8% 100% 100%
Acclones Producto 1
Accidn 1 Reglstro y distribucién de la documentacidn 303 |Documentacidn recibida y ragistrada Cantidad 19,530 39,000 58,500 78,000 78,000
FORTALECER LA CONTROL
INSTITUCIONALIDAD DE LA SUNAT DOCUMENTARIO
Documnentacién clasificada ocedimlentos
Accldn 2 Decumentacian clasificada por precedimientos 304 SIGAD por pr % 80% 80% B85% 85% B5%
Atclones Producto 2
Accibn 1 Atencién da Servicios en el Archlve Cantral 305 |Coplas remltidas a usuarios internos y externos Coplas 10,000 19,000 29,000 38,000 38,000
Accitn 2 Verificacién de decumentos por transferlr por UUCO 306 |Decumentos verticados. Cajas 2,500 6,000 9,500 12,000 12,000
. Foll
Accidn 3 Conversién de Documentas a Micrafarmas con valor legal 307 |Documentos Digitalizados olos 800,000 1,800,000 3,000,000 4,000,000 4,000,000
digitalizadas
Accionss Producto 3
Accion 1 Planificacidn y saguimisnto 308 |Informes de seguimlento y planificacidén Cantidad 1 5 5 ] 9
Accién 2 Gestién de AQMs 309 |Cumplimiento de entregables programacdos Can‘tldad 3 4 4 5 5
Accién 3 Oesarrollo de productos normativos 310 [Cumplimlento de entregables programados Cantidad 1 3 4 5 5
Jhccldn 4 Gestién de recursos y otros requerimientos 311 |Requerimientos gestianados Cantidad - - - . -




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PLAN QPERATIVO INSTITUCIONAL (POI} 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES ] METAS PROPUESTAS 2012

OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO PROPDSITO / PRODUCYOS Ne Nomb Unidad de 1 ] (] v META ANUAL
lombre
. Medida TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
Brindar apoyo legal a las distintas dreas de la instituclén 3 través de |a atencldén
Propdsito 16 P y eficiente de los procesos que lc compete, asi como establecer criterios| 312 [Satisfacclén por los servicios brindados por la INJ *% - - - -
referidos al sentido y alcance de las normas tributarias y aduaneras.
313 Documentos de consulta tributaria y aduanera % 70% 7o% 0% 25% 5%
trabajadas.
Producto 1 Consulta legal trabajada
I i tural
314 Docu!nentos de consulta de atra naturaleza % 80% 6S% T0% 75% 5%
trabajades.
Producto 2 Asesoria lagal realizada 315 nformes - de  delita tributado y  aduanera % 65% 70% 75% B0% B0%

evaluados

Denuncias i
Producto 3 Defensa de trabajadores realizada 316 c?nc.lt.lldas con resultado favorable en % 70% 70% F0% T0% T0%
1a etapa prejudicial

Producto 4 Procesos y productos normativas 317 JCumpfimienta de entregables % 25% 50% Ta% 100% 100%

Acclones Producto 1

Accidn 1 Consultas tributarias y aduaneras trabajadas 318 |Consultas trabajadas Cantidad 420 840 1,260 1,680 1,680
Accldn 2 Cansultas de otra naturaleza trabajadas 319 |Consultas trabajadas Cantidad 171 342 513 684 684
FORTALECER LA Acclones froducto 2
INSTITUCIONALIDAD DE ASESORIA LEGAL

LA SUNAT Accidn 1 Evaluacidn de requerimientos normativos 320 |Requerimlentos evaluedos Cantidad 171 342 513 684 684
Accidn 2 Opinidn sobre proyectos normativas 321 |Pedidas de opinléh trabajados Canticad 9 183 74 366 366
Acclén 3 Evaluacién de Dalito Tributario y Aduvanero 322 |Informes evaluades Cantidad &9 138 a7 276 276
Accién 4 Evaluacién de expedisntes na contenciosas y nulidades de oficlo - 323 |Expedientes atendldos Cantidad 150 300 450 600 600
Atclbh 5 Evaluacién de apelacicnes administrativas aduaneras 324 |Expedientes atendidas Cantidad 36 72 108 144 144
Accidn 6 Evaluacién de otros requerimientes administrativos 325 |Requerimientos atendidas. Cantldad 108 216 324 432 432
Acciones Producto 3
Accldn 1 Evaluscidn de solicitudes de defensa interna y externa 326 |Scolicitudes evaluadas Cantidad 15 30 45 60 60
Accidn 2 EJecucion de ta defensa de trabsjadores 327 |Acciones y diligencias realizadas Cantidad 201 402 603 ) 804 804
Accidn 3 Apoyo a provinclas en defensa de trabajadores 328 |Diligencias realizadas Cantidad [ 12 18 24 24
Acciones Producto 4 ,_
Accign 1 Planificaidn y seguimiento ) 329 |Actividades de gestidn Cantldad 16 £ 44 60 &0
Accldn 2 Gestidn de AOMs. 330 |Entregablas programados Cnntic.iad kil 4] o [v] “__(S\
Accion 3 Desarrsllo de productos normativos 33]: Circulares, normas, procedimientos aprobados | cantidad fi] 0 i) 1] oF 1 ?:
Accion 4 Gestidn de recursos y otros requerimientos 332 [Requerimientos atendidos Cantidad a8 96 144 152 Eq 192\-‘3

N




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI} 2012; Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPLIESTAS 2012
OBIETIVD INSTITUCIONAL PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS Ne Nombre Unidad de | . ] 1] Hl v META ANUAL
) Medlda TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2012
333 |Resultado de sentenclas judicial - % - 60% - 6
Propésito 17 Ejercer |a defensa [uridica de los Intereses del estado en los procesos v csitace Judlictales 0% fo%
rocedimientos en [os que sed parte la SUNAT
3 q L 134 Resultado de resoluciones del tribunal % ) 60% 0% 0%
Flscal
Producto 1 Defensa Juridica de la SUNAT realizada 335 |Exped] Ing) dos archivados % 75% 75% 75% 75% 5%,
FORTALECER LA
INSTITUCIONAUDAD DELA | PROCURADURIA  |Actividades Producto 1
SUNAT
Accién 1 Defi te o Judicial y Ministeria Publi 336 [Def Juridica Judiclal tidad 6,664
ccién efensa ante ¢l poder Judicial y Ministerio Publico ‘ensa Juridica Judicla Cantida 1,080 2.540 4,801 6,664
Accion 2 Defensa ante el Tribunal Fiscal 337 |Recursos de Defansa Tribunal Fiscal Cantidad 3.000 7,560 12,120 16,700 16,700
Acclon 3 Defensa ante Entidades Adminlstrativas 33B |Recursos Impugnatorios Cantidad 27 59 11 153 153
Atcidn 4 Actupciones Presenclales 339 [Informes Crales Cantidad 2160 4710 7,260 9,810 9810




ANEXO | - RESOLUCIGN DE SUPERINTENDENCIA N°

- 2011/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

e

INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
OBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESO FROPOSITO / PRODUCTOS Unidad do T H M o TAETA ANUAL
Nombre Medias | TRmesTRE | Tmmesthe | TemestRe | tRmestee | 010 |
Verificar selectiviments el correcto y transparente uso de los blenes y
Propdsito 18 recursos de la emljad., sl como (a eficlencla de los actos y aperaciones en 3 Cumplimisnto del Plan anusl de Controt % 5% 5% 5% 100% 100%
&l logro de los Institucional do la Integridad y el
FORTALECER LA comportamiento ético.
INSTITUCIONALIDAD DE LA CONTROL INTERNO |Producto 1 Control interno realizado Infarmes de Contrgl emitidos [} Cantidad 40 80 120 160 160
SUNAT Actividades Producto
Acclén 1 Acciongs de Control 42|Accionas de Contrel Inlciadas Cantidad 3 [} 9 12 12
Accion 2 Acthvidades de Control Actividades de Control Inciadas Cantidad 1 23 5 47 47
("} Meta fisica




ANEXO | - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

- 2011/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS PROPLIESTAS 2012
OBJETIVD INSTITUCIONAL PROCESD PROPOSITO f FRODUCTOS Ne Nombre Unidad de ! n mn W META ANUAL
_Medida TRIMESTRE | TRIMESTRAE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 2012
Dirigir v alinesr 103 esfuerzcs lsstituclonales hactn ¢l cumplimlento de la mision, '
ito 19 N
Propdsita visln, objetivos y estrateglas 344 |Cumplimienta de |ﬂd|!ldnl=s'd=| POI ] % B6% B6% 86% BEH 86%
INS“_:S;ET::EE;AL;DE w| conouccion surenion Producta 1 Gestidn institucional sjecutada 345 |Reunlones de evaluacldn institucional L] 100% 100% 100% 100% 100%
SUNAT Actividades Producto 1
Accién ] Acciones de evalusddn y seguimlento de la gestién institucional | 346 ’lnl'ormes de evaluscidn institucional* Cantidad 1 1 t 1 4

{*} Metas fisica




ANEXO Il - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
-PROGRAMAS DE CAMBIO - POl 2012

Objetivo Institucional N°® Nombre

Mejorar |a efectividad del control del 01 Programa Sistema integra! Tributario y Aduanera

incumplimiento tributario y aduanero
/ Brindar servicios de calidad para 173 Programa de Gestion Integral de Riesgo
facilitar y fomentar el cumplimiento

voluntario 03 Programa Sisterna Integrado de Servicios Aduaneros
Liderar el desarrotlo de la conciencia o
N ; 04 Programa de Conciencia Fiscal y Aduanera
fiscal y aduanera en la ciudadania
0s Programa de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas
06 Programa de Fartalecimiento de la Gestién del Recurso Humano
Fortalecer el desarrollo institucional de . . .

a7 Programa de Gestion de Relaciones de Grupos de Interés y Comunicaciones

la SUNAT y del recurso humane

Programa de Gestién par Resultados y Sistema Integrado de Gestidn

08
Administrativa

09 Programa de Inversion Publica
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ANEXO IIl - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PROYECTOS DE MEJORA - POI 2012
Cbijetivo Institucianal Programa N® Nombre
01 |Libros y comprobantes de pago electrénicos
Mejorar la efectividad del . 02 |Centro virtual para el control del IGV
Programa de Mejora del
control del .. . .
. . . R Cumplimiento Tributario y -
incumplimiento tributario Aduanero 03 [Telegestidn para el control del IGV a nivel nacional e
y aduanero ::;*
S wrengen:
04 |Optimizacion del Sisterna de Recaudacién S wagle
- A
NGz
. .. | 05 |Modernizacion de la platafoma de declaracién y pago Dy
Programa de Mejora de!l Servicio
Tributario y Aduanero 06 Implantacién del poder virtual en los procedimientos de e ve gl
Brindar servicios de atencién al cliente ] B %
calidad para facilitar y . ‘ - &
. 07 |Fortalecer Despacho Anticipado NIt 2
fomentar el cumplimiento Ot
s . &}
voluntario Programa de Mejora del T &
k Web % wd
Despacho Aduanero 08 |Drawback We \¢ 4 e
09 |Mejorar del Proceso de Disposicion de Mercancias
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ANEXO IV
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°® - 2011/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP
UNIDAD INDICADOR METAS PROPUESTAS ARO
OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL PROYECTD ESTADO DEL PROYECTO AL AL
NORMATIVA Nombre Unidad de Medida AL AL META ANUAL
TRIM | TRIM ) TRIM I TRIM IV
Himplementacién del nusvo C5Cy CCF en |a 7ona Este 2 .
1 En Evaluacid Indice de desempefio d 1DCI [ndi 10 X
de Lima Metropolitana®, n Evaluacién INSC / INCT ndice de peflo de cronograma {IDCr} ndice 10
Brindar servicios de calidad| 2 |implementacién del nuevo CSC y CCF en Juliaca Formulacién INSC / INCT Indice de desempefia de cronograma {IDCr} [ndice 10 10
para facllitar y f arel Impl. tacidn del nuevo CSCy CCF en la Zona Oeste
cumplimiento voluntarfo | 3 mplementacion N ¥ Formulacidn Indlce de desempefic de cronograma (1DCr) [ndice 1.0 1.0
1-A de Lima Metropolitana®. INSC / INCT
Implementacion del nuevo CSCy CCF en Iz Zona Oeste . . .
4 Formulacidn (ndice de desempefio de cronograma {1DCr] Indice 1.0 1.0
1-8 de Lima Metropolitana. INSC / INCT pe grama (IDCr)
Programa de Mejoramiente de los PC en Zana L
5 En Evaluacldn Indice de desempedo de cronograma (IDCr indice 1.0 1.0
Secundaria® INCT / (PCCF pe grama (IDCr)
. . "
6 |Mejoramiento del PC Arequipa En Evaluacion INCT / IPCCF Indice de desempefo de cronagrama (10Cr) [ndlce 1.0 1.0
. " . =
7 |Mejeramiento del PC Ancén En Evaluacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de ¢croncgrama {IDCr) [ndice 1.0 1.0
8 |Mejoramiento del PC Carpitas® Formulzcidn INCT 7 IBCCF Indice de desempeiio de cronograma (IDCr) [ndice 1.0 ' 1.0 |
e & | o :
9 |Mejoramiento del PC Iquitos Formutacidn INCT / IPCCF Indice de desempefio de croncgrama {IDCr] [ndice 1 1.0 |
10 |Mejoramiento det PC Mocupe Formulacidn INCT / IPCCE Indice de desernpeiio de cronograma (IDCr) (ndice 10 1.0
i F It f indi 1. | ;
11 |Mejoramiento del PC El Milagro armulaclén INGT / IPCCE thdice de desempefio de cronograma (IDCr) ndice Lo} 1.0
Melorar la efectividad del | 12 |Mejoramiento del PC Santa Lucia - Punc Formulacién INCT / IPCCE Indice de desempefio de cronograma (IDCr) indice 1.0 1.0
controt del incumplimiento
tributario y aduanero 13 |Mejoramiento del PC La Raya Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma (IDCr) indice 1.0 1.0
14 |Mejoramienta del PC Pucusana Formulacion INCT / 1PCCF Indice de desempefio de cronograma {IDCr} Indice . 1.0 1.0
15 |Mejoramlenta del PC Cocachacra Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefio de cronograma {IDCr) [ndice 1.0 1.0
16 |Mejoramiento del PC Montalvo - Moguegua Formulacldn INCT / IPCCE Indice de desempefic de cronograma {IDCr} [ndice 1.0 1.0
. . i .0 g
17 |Mejoramiento det PC Sullana Eormulacidn INCT / 1PCCE tndice de desempafio de cronograma (sDCr) [ndice 1 1
18 |Mejoramiento del PC Yura Formutacidn INCT / IPCCF indice de desempefio de cronograma {iDCr} [ndice 1.0 1.0
i b i 10 .
19 |Mejoramianto del PC Jazén Farrmulacién INCT / 1PECE Indice de desempefio de cronagrama (IDCr) fndice 1.0
j laclés i 10 1.0
20 |Mejoramiento del PC Nazca Formulaclén INCT / IPCCE Indice de desemperio de cronograma {ICCr) Indice
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°

ANEXO IV

- 2011/SUNAT

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD FORMULADORA - INETP

UNIDAD INDICADOR METAS PROPUESTAS ARD
OBJETIVO INSTITUCIONAL NOMBRE DEL PROYECTO ESTADO DEL PROYECTO NORMATIVA AL AL AL AL
Nombre Unidad de Medlda META ANUAL
TRIM | TRIM 11 TRIM 111 TRIM (V
i i For i I f cro i . X
21 fMajoramiento del PC Ambo mulacién INGT / \PECF indice de desempefio de cronograma {I0Cr) [ndice 1.0 1.0
22 IMejoramiento del PC Yurimaguas Farmulacldn INCT / PCCE Indice de desempefic de cronograma {I10Cr) Indice 10 1.0
23 |mejoramiento del PC Vila Vila Formulacidn INCT / IPCCF Indice de desempeno de cronograma {IDCr} [ndlee 1.0 1.0
24 IMejaoramiento del PC El Salitral Formulacién INCT ] IPECE Indice de desemnpefio de cronograma (1DCr) fndicf: 1.0 1.0
25 |Mejoramlento de! PC Vilquechico Formulacién INCT / 1PECE Indice de desempefio de cronograma (IDCr) indice 1.0 1.0
28 |Mejoramiento det PC Ojherani Formulacién INCT / IPCCE Indice de desempeRo de cronograma (IDCr) Indlce 10 10
27 |Mejoramianta del PC Qlmos Formulacidn INCT / IPCCF indice de desen?peﬁo de cronagrama (IDCr) Ingice 10 10
28 |Mejoramianto del PC Oydn Formulaclon INCT / IPCEE Indice de desempefio de cronograma (ICCr) Indice 1.0 1.0
Mejorar la efectividad del ., . - .
29 [Mejoramilento del PC Casaracra Formulacion Indice de desempefio d= cronograma (ICCr, Indice 1.0 1.0
contro! del Incumplimiento ! INCT / IPCCF P grama (IDCr)
. tributario y aduanero 30 |Mejoramiento del PC Chalhuanca Formulaclén INCT / IPCCF Indice de desempefic de cronograma {IGCr) [ndice 1.0 1.0
Hile s “.\
"é:y" 31 |Mejoramlento del PC Tambo Grande Formulacidn INCT / IPCCF Indlce de desempefic de cronegrama (IDCr] Indice 10 1.0
23
& . .
]E‘NTE ;‘; 32 [Mejoramiente del PC Federice Basadre Formulacién INCT / IPCCF Indice de desempefo de cranograma {IDCr) {ndice 1.0 1.0
o
J v 33 |Mejoramiento del PC Saramiriza Fermulaclén INCT £ 1PCCF Indice de desempefic de crenograma (IDCr) (ndice 1.0 1.0
L3
&
& 35 Instalacién de escanner def control en el Puerts de Formulacion indice de desempefio de eronograma (IDCr) {ndice 1.0 1.0
\\ Paita |PCCF
a5 Construccidn de |a Segunda Etapa del CEBAF Ele Vial N Formulacion Indlce de desempeiio de cronograma (IDCr) fndice 10 1.0
1 lada peruano INTA
36 Meloramiento de la cap.acldad presta'dora de servicias Formulacién indice de desemnpefio de cronograma (IDCr) indice 1.0 1.0
aduaneros postales &n Lima Metropslitana AP
37 Mejn.:r.amiento de las C‘ondlclones de Prestacidn de Formulacién Indice de desempefia de cronagrama (IIer) indice 1.0 1.0
Fortalecer el desarrollo Servicios de la Intandencia de Aduana Puno* SNAA
Institucional de la SUNAT y | 38 MeJoramiento de los serviclos de} Centro de Computa En Evaluacién Indice de desempefic de cronograma (IDCr) Indice 1.0 1.0
y Cntoteca de la SUNAT* INS)
del recurso humana Centro de entrenamiento y reentrenamlento de canes)
39 e " v Formulacién Indice de desempefio de cronograma {1DCr) [ndice 1.0 1.0
detectores de drogas - K9 IFCCF

*/. Proyectos considerados en &l POI 2011, sinemabargo serdn viabilizados en el 2012. No Ingresasn a Ja meta 2012,
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ANEXO V

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD EJECUTORA "INVERSION PUBLICA SUNAT"

ACHwWA:
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Indicadores Metas propuestas al afic
Objetivo Institucional Nembre del Proyecto Unidad Normathva
Nombre Unidad Al Al Al Al Anual
Trim Trim b Trim In Trim IV Mata Anua
1 Mejoramiento de la atencidn a contribuyentes en los nuevos Centro al INSC/ 1NET Indice de dessmpefio de costos {IDC) indice ¢a 03 0.8
iclo al Contribi te a Impl it Lima Met lit,
Servico al Contribuyente a lmplementarse en tima Me opeilana Indice de desempedio de cronegrama {IDCr) fndice 08 0.8 0.8
, | Implementacién de Centros de Servicios al Canribuyents Mdvil para INSC/ INCT Indice de desempefia de costos {IDC) Indice 0.9 0.3 0.9 0.8 Q.9
Intendencias Regionales de la SUNAT
niendencias Reglanales ae 1a tndice de desempeiic de cronograma {IDCr) [ndice 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8
3 Implementacién del Nuevo Centro al Servicio al Contrlbuyente y Centro INSC/ INCT tndice de desempefic de costos (IDC) Indice 0.9 9 0.9 0.3 a9
de Contral y Fiscalizacién en el Departamento de Ayacucho Indice de desempefio de cronograma (I0Cr) [ndice 0.7 0.7 o8 0.8 0.8
4 Implementacién del Nueve Cantro al Sarvicio al Contribuyente y Centra INSC/ INCT Indice de desempefio de costos (IDC) fndiice 0.9 03 02 04 as
de Control V Flscalizacién en el Departamento de Arequlpa Indice de desempefio de cronograma (IDCr} [ndice 0.7 0.7 08 0.8 0.8
< Implementaclén del Nuavo Centro al Servicla al Contribuyante y Cantro INSC/ INCT Indice de desempefio de castos (IDC) Indice 0.9 0.9 0.9 0.4 @9
de Controt y Fiscalizacién en a Ciudad de Huaraz Indice de desempefio de cranograma (IDCr) [ndice 0.7 oy 0.8 oK} 0.8
Brind tcios de calid: i I
rindar serviclos da calidad Implemetacién del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y Centro de Indice de desempefio de costos (IDC) Indice 09 0.8 0.9 0.5 as
para facllltar y fomantar ol | 6 LControl y Fiscallzacién en la Provincia de Sullana INSC/ INCT
cumplimiento voluntarlo roly Fiscallzacion indice de desempefio de cronograma (IDCr) Indice 0.7 07 0.8 08 0.8
7 Implementacién del Nuevo Centro al Serviclo al Contribuyente y Centro INSC/ INCT Indice de desempefio de costas (IDC) Indice a9 09 0.9 0.9 0.9
trel y F de LI Meti lit;
de Control y Fiscalizacién en ls Zona este de Lima Metropolltana Indice de desempefio de cronograma (IDCH] (ndice 07 07 08 08 08
2 Implemetacidn det Nu=ve Centro al Servicio al Contrlbuyente y Centre de INSC/ INCT Indice de desempefio de costas (1DC) Indice 09 0g 9
Contral y Fiscalizacidn en a Zona Sur de Lima Metropafitana Indice de desempefio de cronograma {IDCr) [ndice 0.8 0.8 c.8
o | Implementacisn del nuevo Ceatro al Serviclo al Cantribuyente y Centro INSC/INCT Indice de desempefio de costos {IDC) indica a8 0.3 03 0.8 09
t
de Control y Flscallzacldn en la zona centro 2 de Lima Metropolitana indice de desempefio de cronograma {IDCr} (ndica 0.7 a7 08 08 08
Implementacidn del nueve Centro al Servicto al Contribuyente y Centro Indice de desempeiio de costos {IDC) [ndice 09 0.9 0.9
10 | de Control y Fiscalizacién en la zona Lima norte 2 de Lima Matropolitana INSC/ INCT
y Callao Indice de desempefic de cronograma {IDCr) fndice o7 07 [oX:]
1 Implementacidn del nuevo Cantro al Servicio el Contrlbuyente y Centro INSC/ INCT Indice de desempefio de costas (IDC) indice 09 0.9 0.
de Control v Fiscalizaclén en la zana Lima sur 2 de Lima Metropollitana Indice de desempefio de cronogram (IDCT) indice 07 07 0g
13 | malementacion del Hueva Centro al Servicio al Contribuyante y Centro INSC/ INGE Indice de desempefio de costos [1DC) Indice 09 0.3 08
de Control y Fiscalizacion en la Cludad deﬁ":‘;ﬂf_.\ Indica de desempefio de cronograma {IOCr) Indlee 0.7 0.7 0.8
£-0E-ADb _..—-——-E.
iy D‘lhg'” bﬂsqs.' fio d Indi 0.9 0.9
i i imp! Centro al Servicio al ribuyente y Centr Indice esempefio de costos (IBC} e I n 'c%‘m.l.l i )
i i 4 iy g
1 £ h ﬁ,\a‘c"ﬁn enla Clucfafe gﬂf’fﬂﬁﬁunﬁm Indice de desémpefia de cranagram}@:&h ! h%z% 0.7 08
= hEERTE— ,%; E
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ANEXO V
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT
PROYECTOS DE INVERSION PUBLEICA 2012 - UNIDAD EJECUTORA "INVERSION PUBLICA SUNAT"
Indicadores Metas propuestas al afio
Ohjetlva Institucional Nombre del Proyecte - Unidad Normativa Al al Al Al
. Nombs
ambre Unidad  Trim1 Timu | Tamm | Tampy | MetdAnual
14 Implementacién del Nuevo Centro al Servicio al Contribuyente y Centre INSC/ INCT indice de desempefio de costos (i0C) Indice 08 a9 0.8 0.9 a3 i
de Controt y Fiscalizacldn en la Cludad de Hudnuco . ) \
Indice de desempefic de cronograma (IDCr) Indice 0.7 oy [+F:] 08 0.8
15 implementacién del Nuevo Centro al Servicio af Cantribuyente y Centro INSC/ INCT Indice de desempefio de costos (IDC) indice 0.8 a.8 03 0.9 08
de Control y Fiscalizaclén en la Cludad de Cusco )
Indice de desempefio de cranograma {iDCr) [ndice 0.7 o7 08 0.8 08
16 Implementaclén del Nuevo Centre al Serviclo al Contribuyente y Centro INSC/ INCT Indice de desempefia de castos (IDC) Indice 08 0.9 09 0s 0.9
rndar servicos de calidad de Controly Fiscalizacién enla zona Callao ‘ Indice de desampeho de cronograma {IDCr) fndice a7 o7 0.8 0.8 o8
para fadlitar y ¥ el
cumplimiento voluntario 17 Implementacién del nuevo Centro al Servicio al Cantribuyente y Centro INSC/ INCT Indice de desempefia de costos (IDC) fndi:: 04 0.8 0.9
de Control y Flscnh'zacldn en |a 20na Lima oeste 2 de Lima Metropofitana |ndice de desempefio de cronograma (IDCr} (ndice 08 08 08
. Implementacién del nueve Centro al Servicio al Contribuyenta y Centro Indice de desempefio de costos {IDC) [ndice 09 0.9 0.8
18 | de Control y Fiscalizacisn en |a zona Lima norte 1 de Lima Metropolitana INSC/ INCT .
y Callaa Indice de desempefia de cronograma {IDCr) [ndice 0.8 0.8 0.8
19 Mejoramiento de la capacidad prestadora de los servicios tributarios y de INSC/ INCT indice de desempefio de costos (10C) indice 0.9 a9
contral enla ciudad Plurs : Indice de desernpefio de cronograma (1DCr) {ndice o8 0.8
20 Mejoramienta de la capacidad prestadara de los servicias tributarios y de INSCS INCT Indice de desempefio de costas (IDC} fndice 3 0.8 04 a8
control en ls cluded de Tumbes Indice de desempefo de cronograma (IDCr} [ndice 07 08 0.8 0.8
i B LY R
5y | Implementacion del nueve Centro 8l Serviclo al Contribuyente y Centro INSC/ INCT Indice de desempefio de castos (IDC} indice 02 0.9 a.8 i .“\ RN N
o . . ) ¥ P
de Control y Fiscalizacidn en Ia zona Lima centro 1 de Lima Metropolitana Indlce de desempefia da cranograma {DCr) (ndice 08 08 as ;‘§' @
- W .
Construccidn & Implementacién de la Nusva Sade de Intendencia de Indice da desempefio de castos {IDC) {ndice 0o 08 09 i INT, '.Nl-}tﬂ I ;
22 Aduana Mallendo, Distrlto de Mollenda, Provincia de Islay, Region SNAA X '(;{UNPJ &
Arequipa Indice de desempefio de cranograma {IDCr} (ndice 0.7 1.0 1.0 b o
'S
23 Mejcramiento de la prestacidn del servicio de la Intendencis de Advana SNAA. Indice de desempefa de costos (IDC) ‘ (ndice a2 0.9 0.9
Tacna Indice de desempefa de cronograma {IDCr} (ndice 0.7 1.0 1.0
Indice de desempefio da costos {IDC) Indice 0.9 0.9 03 0.9 0.8
24 Construcclén e implementacién del laboratario central de Ja SUNAT SNAA
Indice de desampefia de cronograma {IDCr} {ndice 0.7 0.7 0B 0.8 0.E
25 Ampliscién del Puesto de Control de Aduanas en a localidad de \PCF tndice de desempefia de costos [IDC) indice c.9 0.9 d
Melorar la efectividad det himbate, Provincla de Marlscal Castilla, Reglén Loreta Indice de desempefio de cronograma {IDCr) Indice a7 1.0 1.0
control del inc limii
TN T i i - : ! 09
tributarlo y adusnero : f " tndic -desey pefia de costos {IDC) e DA 09
- G)
A@é\l:e de d:senmﬂﬁcmnngrama (IDCr)/q\:S} 1.0 1.0
T— % F
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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° - 2011/SUNAT

ANEXO V

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 2012 - UNIDAD EJECUTORA "INVERSION PUBLICA SUNAT"

Indicadores Metas propuestas al afie
Objetivo Instituclonal Nombre del Proyecto Unidad Normativa al Al al Al
Nomb Unld
omare nidad Trim 1 Trim 1l Trim 11t Tm | Meta Anval
27 Mejoramiento del servicio de control aduanero para usuarios del Puesta \PCE Indice de desempefia de costos (IDC) indice 09 09 0.8 6.9 0.9
de Contro? El Guineo, Avabaca, Plura Indice de deseampefic de cronograma (IDCr] indice 07 0.7 08 1.0 1.0
Indice de desempefic de costos ({DC) fndice 09 a9 0.9 039
28 Refaccldn y acondicionamiento del Puesto de Control de Tomasiri IPCF
Indice de desempefic de cronograma {10Cr] indice 07 0.7 1.0
Indice de desampefio de castas (100) indice 09 0.9 0.9 9.9
29 Optimizacién de Infraestructura informédtica de la SUNAT INS1/ IPCF / INCT
Indice de desemperio de cronograma {IDCr] indice 07 a7 0.8 0.8
an Mejoramienta de las Condiciones para |a Prastacién de S&rvicios de la \PCE lndice de desempefio da castos (IDC) Indice 09 0.9 0.8 2.9
Intendencia Reglonal Ica Indice de desempeKo de cronograma {IDCr) Indice 07 a7 0.8 0.8
Construccidn e Implementacién del almacén Integrado de la Intendencia Indice de desempefio de castos {IDC) Indice 03 0.9 0.9 0.9
31 | Regionalica & Intendencia de Aduanas Pisco en el distrito de subtanjalla, SNAA f SNATY -
provincia y regidn Ica Indice de desempefio de cronograma ({DCr) Indice 07 a7 0.8 .8
)
. " o
a2 Construceldn e Implemantacidn de ta Nueva Sede de la Oficina Zonal SNATI Indiice cie desempefio de costas (IDC) Indice 09 09 03 09 §
In:::acltﬁl.:lled:;g::: v Cajamarca Indice de desempeio de cronograma {IDCr} Indice a7 a.7 1.0 10 :‘;
del racurso humano = '
13 Construccién e implementacién de la Sede Unica para la Intendencia de SNAA/ SNATI Indice de desempefio de costas (IDC) Indice 09 0.9 03 9.2 09 -
A T ta y Oficina 2 | San Marts PR geapen
duana de Tarapata y Oficina 2onal San Martin Indice de desempafio de cronograma (IDCr) Indice 07 0.7 0.8 1.0 1.0 \'"--«_ e
54 | COmstrucclon e implementacion de la Sede {nica para |a intendencia de SNA/ SNATI Indice de desempefio de costas (IDC) fdice 0.9 0.8 03
Aduana 1quitos y de la Intendencia Reglanal Loreto ’ Indlce de desempeiio de cronograma (IDCr) [ndice 0?7 0.7 0.8
s Construccion e implementacion de |s Sede Unica para la Intencencia de SNAA / SNATI Indice de desempefio de costos (1DC) Indica 0.9 03 09
Aduana Pucalipa y de la Oficina Zonal de Ucayall indice de desempefio de cronograma {IDCr) [ndice 0.7 0.7 0.8

SUPERTENDENTE
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