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PRESENTACION

Quisiera reflejar, y dejar anotadas en las paginas de este documento, la magnitud y la
importancia de la labor desarrollada, asi como el ritmo de cambios, la introduccion de
mejores procesos y estructuras mas adecuadas que un nuevo equipo de profesiona-
les, motivados esencialmente por contribuir al desarrollo del pais, ha logrado implantar
en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) durante los ulti-
mos cinco afios para adaptar esta Institucion a las necesidades de la hora presente y
proyectarla hacia el futuro inmediato.

Convocada a mediados del 2001 por la Dra. Beatriz Merino, quien habia sido reciente-
mente designada Superintendenta, para que colabore con ella en el proceso de cam-
bios que necesitaba la SUNAT, me toc6 iniciarme en esta Institucion en lo que es
esencialmente su nucleo duro: la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario,
que es la encargada de verificar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes y de programar las acciones de fiscalizacion pertinen-
tes.

Desde el primer momento me tocé lidiar con la evasion e imaginar los procesos que
podriamos implementar para ampliar la base tributaria y llevar adelante el proceso de
cambios antes mencionado.

Mas adelante, al producirse la fusién por absorcion de la SUNAT con la Superintendencia
Nacional de Aduanas, tuve que enfrentar la dificil misién de liderar la entidad fusionada,
asumiendo la direccion de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas. Desde
alli me tocé velar, principalmente, para que la integracion de dos de las instituciones
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mas importantes del Estado, que regulan procesos afines pero administraban nego-
cios diferentes, ambas con poderosas estructuras y administraciones e importantes
nucleos de personal pero regidas a su vez por culturas muy diferentes, se lleve a cabo
aprovechando lo mejor que pudiera extraerse de cada una de ellas para potenciar el
accionar de las dos.

Aqui, el equilibrio y la ponderacion resultaban esenciales. La SUNAT tenia una tradi-
cion de varias décadas, pues se construyé sobre la base de la ex Direccion General
de Contribuciones; sin embargo, al tocarle absorber a Aduanas debia evitarse que el
proceso de fusidon causase traumas, puesto que se trataba de una Institucion de tanta
tradicion y solera, que contaba con mas de 200 afios transitando en la vida del pais 'y
a la cual no necesariamente convenia aplicarle los métodos y prioridades o algunos
procedimientos implementados por la SUNAT.

Mas aun, esta integracion debia lograrse sin que se resientan la recaudacion de tribu-
tos internos o la de aduanas; sin que se produjeran despidos traumaticos de personal.
Todo ello sin contar, como sucedi6 en otros paises que abordaron una fusion similar,
con recursos financieros adicionales que la sustenten. Por el contrario, tendria que
hacerse en un contexto en el cual el Gobierno solicitd y logré que, como producto de la
fusion, se redujeran las tasas que anteriormente se cobraban por administrar los dife-
rentes tributos aduaneros, lo que obligd a racionalizar muy fuertemente los presu-
puestos de gastos de la nueva SUNAT fusionada.

Posteriormente, me toco tomar la posta y asumir el cargo de Superintendenta Nacio-
nal de Administracion Tributaria y sumergirme de inmediato en el dinamismo de la
Reforma Tributaria, proceso en el cual la SUNAT tuvo un rol protagénico toda vez que
el Congreso de la Republica habia delegado en el Poder Ejecutivo el disefio de la
misma. Esta reforma signific, entre otros asuntos, modificar el Codigo Tributario, la
Ley General de Aduanas, el Reglamento General de Aduanas, La Ley del Impuesto a la
Renta, asi como la introduccion del Impuesto a las Transacciones Financieras y, en
general, la estructuracion de un amplio conjunto de modificaciones que se reflejaron
en veintiocho Decretos Legislativos y once Decretos Supremos, aparte de multiples
Resoluciones de la Superintendencia y en la propuesta de una nueva modificacion de
la estructura de la SUNAT.

Luego vino la etapa de aplicacion, la puesta en practica de las nuevas medidas, la
explicacién a los gremios del porqué y las ventajas de las nuevas reglamentaciones
para aumentar la base tributaria y contribuir a formalizar mercados, otorgandoles, en
consecuencia, mejores condiciones de competitividad a quienes ya son formales y
pagan regularmente sus impuestos.
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Ha sido una etapa muy dura, en la que alin nos encontramos, caracterizada por mul-
tiples reclamos de los sectores que se han sentido "afectados" y a veces también, por
gué no decirlo, por timidos o escasos gestos de apoyo de aquellos a los que estas
medidas benefician socialmente. La introduccion del Impuesto a las Transacciones
Financieras, auin con su caracter temporal, esta contribuyendo a contrastar la realidad
financiera con el universo no siempre concordante del cumplimiento tributario, permi-
tiendo nuevas y amplias vias de lucha contra la evasion, sin que ello signifique, contra-
riamente a lo que sus detractores auguraban, que su aplicacion haya traido colapso o
retraccion al sistema financiero, ya que la baja tasa o alicuota, que nuestra entidad
propicié desde un inicio, no ha generado mayores distorsiones. Sin embargo, su
implementacién produjo una sensibilidad especial que en buena parte se manifesto en
la resistencia a las retenciones, percepciones y detracciones que fueron las nuevas
medidas administrativas que casi en paralelo se han venido aplicando.

Lo mismo sucedio con la finalizacion de los contratos y la subsecuente salida de las
Empresas Supervisoras de Importaciones. En este caso la recaudacion tampoco bajo,
como muchos analistas habian previsto, sino que por el contrario se increment6 de
manera sustantiva, mientras que el mejor control que ahora se aplica apenas si afecto
en muy pocos puntos porcentuales la demora inicial en los aforos, situacion que ya se
esta normalizando mediante la aplicacion de redes neuronales y el redisefio de los
perfiles de riesgo, en tanto que contribuye a defender la industria nacional.

La incorporacion de nuevos mecanismos de participacion del empresariado, a través
del Grupo Consultivo en Temas Aduaneros y del Grupo de Trabajo de Tributos Inter-
nos, esté logrando que, en conjunto, supervisores y supervisados, administradores y
administrados, encuentren nuevas vias de entendimiento para incrementar la produc-
tividad de nuestro comercio exterior y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Asi, en distintos momentos de este proceso me ha tocado ser testigo de excepcion,
desde diferentes puestos en el frente tributario, de los nuevos capitulos escritos en la
historia de la tributacién en el pais durante los Ultimos cinco afios. Obviamente, esa
vivencia me permite tener una vision particular, distinta, sin duda, a otras opiniones
que debo respetar, pero que en mi caso responde a la experiencia de alguien que ha
vivido inmersa directa e intensamente en todo este proceso, la que creo conveniente
expresar y transmitir.

Aun falta mucho por hacer en varios campos. Especialmente considero un gran reto
lograr que todos podamos entender que la lucha contra el contrabando y la defrauda-
cién aduanera no la podremos vencer si no es con el concurso de todos los estamentos
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del Estado y si es que, paralelamente, no brindamos alternativas a poblaciones ente-
ras que basan su sustento en esas actividades ilicitas y por tanto, las apoyan. La sola
represion no funcionaré. Asimismo, me interesa seguir incorporando al sistema tribu-
tario a mas informales, algunos de ellos no tan pequefios, de manera que las cargas
tributarias estén mejor distribuidas.

Pero, en un balance general, creo que nos debemos sentir satisfechos de la labor
realizada: cinco afios continuos de incremento sostenido de la recaudacion, en los
gue se ha obtenido resultados sorprendentes, que son producto no solo de la recupe-
racion econdmica sino, especialmente, de las medidas administrativas aplicadas por
la SUNAT que han permitido la ampliacion evidente y sostenida de la base tributaria no
s6lo porque el numero de contribuyentes inscritos ha aumentado en 12,5%, entre
diciembre del 2004 y diciembre del afio pasado, pasando de 2,9 millones a 3,3 millo-
nes de contribuyentes, sino porque hemos logrado que se incorporen al pago regular
de tributos contribuyentes ya inscritos pero que antes no pagaban o lo hacian parcial-
mente.

Esto ha llevado a que la presion tributaria se eleve de 12,6% en el 2001 a 13,9% en el
2005, siendo éste el nivel de presion tributaria mas alto de los Gltimos siete afios.

En concordancia con el anterior resultado, los indices de evasién han descendido de
manera sostenida en los Ultimos cinco afios. Segun recientes estimaciones realiza-
das por el Fondo Monetario Internacional (FMI), la evasion del IGV, o incumplimiento
tributario, se redujo de 44,8% en el 2001 a 38,5% al cierre del afio pasado.

Paralelamente, hemos venido dando solucién a las etapas iniciales del proceso de
fusion, logrando interconectar los sistemas de ambas entidades sin producir efectos
traumaticos de consideracion. Asimismo, hemos logrado el incremento de la produc-
tividad de la entidad fusionada y el mantenimiento absoluto de su autonomia, en tanto
gue hemos introducido nuevos sistemas de capacitacién y promocion del personal
perfilando una clara vision de futuro.

Por supuesto, resultados de esta naturaleza s6lo pueden ser atribuidos a un equipo
amplio y cohesionado de personas que confluyen en un ideal y que en nuestro caso
incluye tanto a los apenas diez a doce profesionales que se integraron a la plana de
directivos y asesores de la SUNAT, a partir de laimplantacion del nuevo Gobierno en el
2001, como también al numeroso plantel de personal de carrera, tanto ejecutivo como
profesional y administrativo, que laboraba en la Institucion y al que sistematicamente
se le hizo asumir posiciones de responsabilidad en los lugares méas acordes para el
desarrollo de su potencial.
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Hoy no es factible encontrar en la SUNAT (incluyendo Aduanas) algun funcionario di-
rectivo que esté desempefiando el mismo cargo o las mismas funciones que tenia en
el 2001. El cambio introducido y la renovacion han sido totales, aprovechando al maxi-
mo las potencialidades de cada uno y procurando establecer una linea de carrera que
brinde estabilidad a la Institucion.

Asi como el actual Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas, Eco. Armando Arteaga,
fue antes Superintendente Adjunto de Tributos Internos, el actual Superintendente Na-
cional Adjunto de Tributos Internos, Eco. Enrique Vejarano, ocup6 el cargo de Inten-
dente Nacional de Servicios al Contribuyente y anteriormente se desempefié como
Intendente Nacional de Cumplimiento Tributario. Lo usual durante el periodo que cubre
este documento ha sido que cada Intendencia Nacional, Regional o de Aduanas sea
dirigida por los funcionarios que mas destacaron y rindieron en la Institucion en funcio-
nes anteriores.

Pero este trabajo de equipo no comprende Unicamente a la SUNAT sino que se extien-
de a las entidades publicas y privadas relacionadas, especialmente el Ministerio de
Economiay Finanzas por la estrecha relacién entre la elaboracion de la politica tributaria
y su administracion, en el entendimiento de que conviene a todos que la autonomia
funcional y administrativa de la SUNAT sea escrupulosamente respetada, sin que ello
de ninguna manera pueda ser interpretado como la existencia de un Estado dentro de
otro Estado, sino mas bien como el engranaje que interconecta un sistema comun en
procura del desarrollo del pais.

Sin duda, aun queda mucho por hacer pero las mejoras y cambios introducidos en
estos ultimos cinco afios hacen que esta gran familia que es la SUNAT mire el futuro
del pais con mayor optimismo.

NAHIL HIRSH CARRILLO
Superintendenta Nacional de Administracién Tributaria
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RESUMEN EJECUTIVO

El inicio del Gobierno del Presidente Alejandro Toledo, en julio del 2001, dio paso a
cambios estructurales en el aparato estatal, siendo la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) una de las instituciones del Estado en la que mayo-
res cambios se esperaba con el fin de recuperar sus principios de honestidad y trans-
parencia, afectados por la intromision politica que sufrié hacia finales de la década de
los noventa.

Asimismo, existia una alta expectativa para que la SUNAT llevara adelante una serie
de reformas que le dieran un nuevo aliento para enfrentar adecuadamente los retos de
la politica fiscal, que demandaba mejoras en el control de la evasion, especificamente
en el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta, con el fin de
mejorar los ingresos tributarios.

Para llevar a cabo estas reformas de orden estructural era necesario implementar
medidas de corto plazo que redujesen las presiones por mayores ingresos tributarios
y por adecuados servicios al contribuyente, de forma tal que la Institucion tuviera los
grados de libertad necesarios para trabajar su propio cambio para el largo plazo.

Asi, a mediados del 2002, la SUNAT implementd con éxito una serie de medidas de
ampliacion de la base tributaria orientadas a incrementar la recaudacion del IGV, tales
como el Régimen de Retenciones, el Sistema de Pago de la Obligaciones Tributarias
(o simplemente Sistema de Detracciones) y el Régimen de Percepciones, los cuales
buscaron incrementar el nUmero de contribuyentes con declaracion y pago puntual de
sus obligaciones del IGV.
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Asimismo, se propuso incrementar la sensacion de riesgo en el segmento de media-
nos y pequefios contribuyentes, para lo cual se instalaron Centros de Control y Fisca-
lizacion en el @mbito nacional; se cre6 un sistema automatizado de retenciones ban-
carias y se fortalecid la cobranza antes de la etapa coactiva, lo que posibilitd una
recuperacion menos burocrética de las deudas.

De otro lado y luego de la fusion con Aduanas, iniciada en julio del 2002, la SUNAT
puso en préctica una nueva estrategia de lucha contra el contrabando que considera
mejoras en el marco normativo, la optimizacién de los recursos humanos y logisticos,
el uso intensivo de tecnologias de informacion, sobre todo para interconectar los puestos
de control, la mejora de las coordinaciones con entes vinculados a la lucha contra el
contrabando en el marco de la Comision de Lucha Contra los Delitos Aduaneros y la
Pirateria, y el redisefio de las acciones de control usando informacién compartida
SUNAT-Aduanas.

Mejorar el servicio al contribuyente ha sido otro de los principales objetivos de la SUNAT
desde el 2002. Para ello, se ha disefiado una estrategia orientada a ampliar la cobertu-
ra de los Centros de Servicio al Contribuyente en Lima y provincias, uniformizar los
lineamientos de la orientacion, simplificar los procedimientos y trdmites, y utilizar
intensivamente tecnologias de la informacion.

La facilitacion del comercio exterior, en paralelo con mejoras en el control de las im-
portaciones, fueron los dos objetivos mas importantes que ha tenido la nueva SUNAT
en el ambito aduanero. En cuanto al primer objetivo, la estrategia se sustenta en la
integracién de los procesos y el uso intensivo de tecnologias de informacion basado
en Internet y la construccion de una Red de Servicios Electronicos, lo cual facilita la
interaccion de los usuarios y operadores del comercio exterior con la SUNAT.

En cuanto al control de las importaciones, la SUNAT ha mejorado tanto los sistemas
de riesgo y verificacion de precios, como el analisis de estadisticas y el uso de tecno-
logia para focalizar los esfuerzos en la combinacion de elementos de mayor riesgo. Al
mismo tiempo se ha incorporado y capacitado a personal especializado en temas de
valoracion. Todo ello ha permitido, por ejemplo, hacer frente de manera adecuada a la
salida de las empresas verificadoras de importaciones, lo cual no ha afectado la re-
caudacion ni incrementado los tiempos de atencion del despacho aduanero.

Las medidas de corto plazo aplicadas por la SUNAT han permitido que los Ingresos
Tributarios del Gobierno Central pasen de S/. 23 744 millones en 2001 a S/. 35 588
millones en el 2005, registrando tasas de crecimiento anual de 9,5% el 2004y 12,1%
en el 2005.
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A partir del 2002 la evolucioén de los Tributos Internos muestra importantes crecimien-
tos reales, pasando de 3,5% en dicho afo a 11,6% el 2003, 8,6% el 2004 y 14,7% en el
2005. En cuanto a la recaudacion de Tributos Aduaneros se observa un repunte a
partir del 2003, con crecimientos importantes de 8,4% en dicho afio, 10,5% en el 2004
y 8,0% el 2005, en un contexto de mayores acciones de control implementadas por la
SUNAT como parte de su funcion de supervision de importaciones.

En consecuencia, entre el 2001 y el 2005 los Ingresos Tributarios del Gobierno Central
han experimentado un crecimiento real acumulado de 39% lo cual representa una
recaudacion adicional para el Estado de aproximadamente S/. 12 000 millones y un
aumento de la presion tributaria, que cerr6 el 2005 en 13,9%, siendo éste el nivel mas
alto logrado en los ultimos siete afios. Cabe recordar que la presion tributaria fue de
s6lo 12,6% en el 2001.

Mas alla de la puesta en practica de todas estas medidas, el mayor desafio que la
SUNAT debia encarar estaba referido al disefio e implementacion de su propio cam-
bio. El gran dilema que enfrentaba era cdmo dar una nueva direccion a una Institucion
que habia sido violentada por el "status quo" reinante durante el gobierno del Presiden-
te Alberto Fujimori.

Las reformas estructurales que debian ser llevadas a cabo requerian un nuevo mode-
lo de planeamiento institucional, que comprometiera a todos los trabajadores de la
Institucion; promover nuevos estilos de liderazgo en la busqueda de los futuros direc-
tivos de la Institucion; la difusion de principios, practicas y ejemplos de reconocimiento
al trabajador a través de premios y concursos, y el desarrollo de las competencias de
los trabajadores basados en un nuevo plan de capacitacion que se vio fortalecido por
el uso de nuevas herramientas como el E-learning.

Para fortalecer su relacion con el ciudadano, la SUNAT ha tomado una serie de medi-
das como laimplementacion de la Defensoria del Contribuyente, la formacion del Gru-
po Consultivo en Temas Aduaneros y el Grupo de Trabajo de Tributos Internos, la
creacion de conciencia tributaria basada en la educacion, para lo cual se han desarro-
llado programas exitosos como "Ensefiandote a contribuir" y el Programa de Forma-
cién Laboral Juvenil, y la reimplantacion, en coordinacién con el Ministerio de Econo-
mia y Finanzas (MEF), del Sorteo de Comprobantes de Pago.

La apuesta por el Gobierno Electronico ha sido, sin duda, una caracteristica de la
nueva SUNAT. Asi, se dio impulso a SUNAT Operaciones en Linea -SOL- que le vali6 a
la Institucion el premio a la mejor solucion estatal en los Premios PC World 2003, la
utilizacion de tecnologia celular, tecnologia de radio troncalizado digital y tecnologia



LA GESTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO AROS: PRINCIPALESLOGROS Y AVANCES M

satelital, ademéas de la implementacion de redes neuronales en la lucha contra la
subvaluacion y el contrabando, que también le valié un reconocimiento del IT-USERS
Awards 2004, entre otras distinciones recibidas durante el 2005.

Es indudable que la fusion SUNAT-Aduanas ha constituido el mayor cambio estructu-
ral de la administracion tributaria peruana desde su creacion. Segun el modelo de
fusion definido, en una primera etapa se han fusionado los 6rganos de apoyo comu-
nes para favorecer la coordinacion sin afectar el dia a dia. Mas adelante y como una
segunda etapa, se integraran los procesos de recaudacion, cobranza y fiscalizacion,
siempre y cuando el analisis de procesos, los desarrollos tecnoldgicos y los estdndares
de calidad aseguren que esta integracion sélo implicar4 mejoras y reduccion de cos-
tos tanto para el contribuyente como para el Estado.

El proceso de fusién también ha significado la reduccion de costos de cumplimiento
para los usuarios del comercio exterior, a través de la simplificacion de tramites y
procedimientos y el uso de tecnologia orientada al servicio de los exportadores e
importadores. En ese contexto, se ha dado especial énfasis a la introduccion masiva
de sistemas electronicos, con el objeto de eliminar gradualmente el uso de formula-
rios y papeles, a fin de lograr una comunicacion directa con los usuarios del comercio
exterior, ganando en productividad.

El apoyo y compromiso de la SUNAT en la elaboracion de la Reforma Tributaria 2003-
2004 tienen que ver con sentar las bases para una mejor administracion de los tribu-
tos internos y aduaneros en beneficio del pais. Y es que para la SUNAT, una buena
legislacion asegura su aplicacion eficiente y efectiva, ademas de estimular el cumpli-
miento voluntario de los contribuyentes. Asi, al amparo de la Ley N° 28079, publicada
el 27 de septiembre del 2003, la SUNAT contribuy6 a la publicacién de los 28 Decretos
Legislativos, once Decretos Supremos y cinco Resoluciones de Superintendencia
que conformaron la Reforma Tributaria.

El tema de la facilitacion del cumplimiento de obligaciones tributarias es continuo y ha
recibido un aporte reciente con el servicio a mas de 100 mil personas naturales del
denominado "Archivo Personalizado", especie de declaracion sombra, en el que se
acumula y pone a disposicion de estos contribuyentes sobre retenciones y pagos a
cuenta realizados en el ejercicio 2005.

Finalmente, durante el 2005 la SUNAT siguié innovando y aportando creatividad para
consolidar los logros alcanzados, mejorar los procesos, corregir Io que resulte nece-
sario y seguir adoptando las decisiones de mediano y largo plazo que aseguren la
viabilidad de la Institucion en beneficio del pais.
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ANTECEDENTES

1. Panoramafiscal

Luego de sufrir los efectos negativos del Fendmeno del Nifio de 1998, la crisis finan-
cierainternacional y el deterioro en sus términos de intercambio, la economia peruana
mostraba signos de una ligera recuperacion que lamentablemente se veia frenada por
la tensa situacion politica derivada de la corrupcién que se hizo evidente en los Ultimos
anos del gobierno de Alberto Fujimori.
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Si bien las exportaciones, principalmente de minerales y recursos hidrobioldgicos, se
habian recuperado, la demanda interna (que cayo 3,1% en 1999y crecio 2,3% el 2000)
todavia era insuficiente como para generar un efecto multiplicador en la economia. La
confianza de los consumidores era reducida y la inversion privada se habia contraido
y estancado en alrededor de 16% del PBI.
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De otro lado, el crédito al sector privado era bastante reducido como consecuencia de
la demora en la recuperacién de la actividad econdémica y la alta percepcién de riesgo
que mantenian los bancos respecto de sus clientes.

El comportamiento de la actividad econdémica habia debilitado la situacion fiscal. Los
ingresos tributarios del Gobierno Central descendieron a 12,8% del PBI en 1999 y
12,3% en el 2000, mientras que los gastos no financieros -rigidos y sin la facilidad de
ser reducidos sin altos costos sociales- se mantenian alrededor de 16% del PBI, a
causa de la campania electoral.

El Sector Publico -que habia registrado un déficit de 3,2% y 3,3% del PBl en 1999 y
2000, respectivamente- se configuraba como la principal fuente de desequilibrio
macroeconomico del pais.
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El problema de la recaudacion se centraba en el Impuesto a la Renta. Si bien la situa-
cién econdémicay la poca atencion por la fiscalizacion que comenzaba a experimentar
la SUNAT -y la limitada participacion de Aduanas para contrarrestar el contrabandoy la
defraudacion de rentas de aduanas- habian mellado el rendimiento del IGV y del Im-
puesto Selectivo al Consumo (ISC), los efectos negativos de modificaciones realiza-
das en la Ley del Impuesto a la Renta en afios anteriores comenzaban a sentirse.
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En general, la politica tributaria se habia tornado bastante laxa, habiéndose otorgado
una serie de exoneraciones y otros beneficios tributarios que habian perforado la base
tributaria y distorsionado las decisiones de los agentes econémicos.

Asi por ejemplo, se habian introducido regimenes especiales en el Impuesto a la Ren-
ta, tales como la Ley de Promocién del Sector Agrario y la Ley de Fomento a la Inver-
sion en la Amazonia; se otorgaron beneficios por reinversion de utilidades y se introdu-
jo la depreciacion acelerada en el sector minero; se derog6 el Impuesto Extraordinario
a los Activos Netos (IEAN), que habia sido introducido ante la declaracion de
inconstitucionalidad del Impuesto Minimo a la Renta; se permitié la doble depreciacion
de los activos de empresas en reorganizacion (beneficiandose principalmente las
empresas eléctricas), se incrementaron las provisiones bancarias y se fijé un trata-
miento especial para el arrendamiento financiero (leasing); entre otros.
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De otro lado, debido a la mecanica interna del Impuesto a la Renta, los pagos a cuenta
de las empresas estaban influenciados por los resultados econdmicos desfavorables
de los ejercicios precedentes a través del coeficiente, el arrastre de pérdidas y la
aplicacion de saldos a favor.

En este contexto, el Gobierno de Transicion del Presidente Valentin Paniagua -que
asumio el cargo en noviembre del 2000- implement6 una serie de medidas fiscales?
con el fin de entregarle al nuevo gobierno, que entraria en funciones a partir de julio de
2001, un mejor panorama fiscal.

En concordancia con los limites establecidos por la Ley de Prudencia y Responsabili-
dad Fiscal, introducida en diciembre de 1999, se traz6 la meta de mantener el déficit
del Sector Publico Consolidado por debajo de 1,5% del PBI, aiin cuando una politica
contra-ciclica hubiera servido para estimular la demanda interna y reactivar la econo-
mia.

Este escenario no solo suponia un ajuste de los gastos y una adecuada priorizacion

de los recursos destinados a los principales programas publicos -que se sintié duran-
te todo el segundo semestre del 2000- sino también la aplicacion de una Reforma

L En el marco de la Carta de Intencién suscrita con el FMI en el 2001.
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Tributaria centrada en la racionalizacion de las exoneraciones y demés beneficios
tributarios.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), una cuantificacion preliminar del costo
fiscal de las exoneraciones bordeaba el 2% del PBI. Esta cifra era equivalente a doce
meses de gastos no financieros del Tesoro Publico. Por tanto, era imprescindible que
las exoneraciones no siguieran aumentando, dado que ello implicaba menores recur-
sos para la educacion, la salud y la lucha contra la pobreza.

Asi, el Gobierno de Transicion solicité al Congreso de la Republica la delegacion de
facultades para legislar en materia tributaria con el objeto de lograr un Sistema Tribu-
tario simple y de aplicacion general. Lamentablemente, a pesar de que el eje central
de la propuesta consistia en la eliminacion de las exoneraciones, se avanz muy poco.

2. Desempefio institucional

Después de lograr una exitosa reorganizacion durante la primera mitad de los afios
noventa, la SUNAT no pudo continuar con mayores avances en su proceso de desa-
rrollo, debido -entre otras razones- al manejo politico que se hizo de la Institucion,
sobre todo durante los Gltimos afios de dicha década.

En efecto, desde 1997 la Institucion pierde fuerzay vitalidad y se ve sometida -directa
o indirectamente- a las directrices del MEF, que por esos afos ya hacia evidente que
abandonaba los lineamientos del mantenimiento del equilibrio macroeconémico,
especificamente en lo que se refiere a las cuentas fiscales.

No sélo se dejo de tener en cuenta la opinién técnica de la SUNAT en el disefio de la
politica tributaria -se dicté una serie de exoneraciones, fraccionamientos, convenios
de estabilidad tributaria y demés beneficios tributarios-, sino que ademas se subordi-
né la propia gestion de la Institucion a través del control de posiciones directivas cla-
ves.

Dos casos marcaron el devenir negativo de la SUNAT por esos afios: la fiscalizacion
al ex asesor presidencial Vladimiro Montesinos Torres y la creacion del "RUC Sensi-
ble".

En abril de 1997, se filtr6 a la prensa las declaraciones de impuestos de Vladimiro
Montesinos Torres. En un caso insélito, Montesinos solicitd que se le fiscalizara. A
pesar de que a todas luces era irregular su nivel de ingresos mostrado, y luego de una
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simple comprobacion documentaria, la SUNAT concluy6 que "de la fiscalizacion inte-
gral no se habia detectado ningln tipo de reparo ni omision en el pago de impuestos,
asi como tampoco se habia detectado infraccion tributaria alguna”. Todas estas irre-
gularidades son hoy materia de una denuncia penal contra todos los involucrados.

Por su parte, el denominado "RUC Sensible", creado para evitar casos de filtracion
como los sucedidos con las declaraciones de impuestos de Montesinos, comenzé a
ser utilizado como un "escudo tributario" para impedir las fiscalizaciones a las perso-
nas mas allegadas al Gobierno. Este "RUC Sensible" fue utilizado también para acce-
der en forma mas rapida a la informacion tributaria de los opositores al réegimen de ese
entonces.

En este periodo también se registro la infiltracion de agentes del Servicio de Inteligen-
cia Nacional (SIN) en la Unidad Especial de Investigaciones Tributarias (UEIT). Esta
oficina estaba integrada por policias adscritos a la SUNAT. Su accionar se volvio cada
vez mas agresivo y arbitrario. Fueron muy comentados por los medios de comunica-
cion los casos de auditorias ejecutadas por la Administraciéon Tributaria contra lideres
politicos, empresarios y periodistas opuestos al régimen de Fujimori.

Todo esto hizo que la SUNAT se presentara ante la sociedad y los contribuyentes
como una Institucién con demasiado poder, que utilizaba métodos policiales y servia
al Gobierno para intimidar a sus opositores, mientras que aquellos cercanos al régi-
men gozaban, mediante el "RUC Sensible", del privilegio de no ser fiscalizados.

Esta situacién de subordinacion ante el poder politico mell6 la mistica de los trabajado-
res. Se perdio la identificacion con la vision institucional. Las decisiones poco transpa-
rentes de la Alta Direccion contribuyeron al desanimo de los trabajadores. En general,
la productividad de los trabajadores se deterioro.

La situacioén interna fue aprovechada, de alguna manera, por los contribuyentes pues-
to que los niveles de cumplimiento tributario se vieron afectados. Si bien la SUNAT
habia logrado importantes avances en el area de recaudacion -registro de contribu-
yentes y control de obligaciones de declaracion y pago, principalmente-, habia descui-
dado la fiscalizacion, en particular de los grandes grupos econdmicos.

El modelo de fiscalizacion estaba agotado y la sensacién de riesgo entre los contribu-
yentes se habia reducido. Las acciones de fiscalizacion resultaban insuficientes para
reducir los niveles de incumplimiento y de evasion tributaria. La planificacion de las
acciones de fiscalizacion se basaba en términos cuantitativos y no cualitativos, gene-
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rando altos indices de inequidad horizontal y vertical. Asimismo, no correspondian a
un andlisis sectorial previo, lo que le restaba eficacia.

Las acciones de fiscalizacién -auditorias, verificaciones, acciones inductivas, inter-
venciones de control moévil y verificacion de la entrega de comprobantes de pago- se
habian reducido considerablemente. Segun el FMI, el nimero de auditorias entre 1998
y el 2000 disminuy¢ a la mitad.

Los programas de auditoria denominados COA (Confrontacion de Operaciones
Autodeclaradas) se habian descontinuado a la espera de laimplementacién de la nue-
va estrategia de fiscalizacion derivada del Convenio BID-CIAT-Agencia Tributaria Es-
pafola que, por esos afos, estaba trabajando en la SUNAT. Los programas de control
de emisién de comprobantes de pago habian disminuido en cerca de 80% lo cual
hacia imperceptibles las sanciones de cierre de locales, que tanta sensacion de ries-
go habia generado en el pasado.

Si a esta situacion se le suma el inadecuado manejo de la cartera morosa -producto
de la mala calidad de la informacion registrada en los sistemas operativos de la SUNAT-
gue hacia poco efectivas las acciones de cobranza, y la creciente cantidad de recla-
mos y apelaciones que eran ganados por los contribuyentes, se entiende porqué se
redujeron los niveles de cumplimiento tributario.

Cuando en agosto del 2000 se designo a un nuevo Superintendente Nacional, se in-
tento revertir esta situacion. Sin embargo, éste estuvo en el cargo solo 45 dias, pues
renuncioé cuando desde el MEF -via Resolucion Suprema- se dispuso el nombramien-
to de determinados funcionarios en puestos claves de la SUNAT, algo sin preceden-
tes.

Inmediatamente después de esta renuncia, fue designada otra Superintendente Na-
cional, que igualmente se mantuvo en el cargo s6lo un mes y medio, pues tuvo que
dejarlo como consecuencia de la abrupta renuncia de Alberto Fujimori a la Presidencia
de la Republica en noviembre de ese afio.

Es indudable que la inestabilidad de la direccion de la SUNAT habia empeorado el
clima interno, y la sensacion de desorden y desorientacion entre los trabajadores era
altisima. En estas circunstancias, en noviembre del 2000, con el Gobierno de Transi-
cion ya instaurado, Luis Alberto Arias asumio la direccion de la SUNAT.
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Durante su gestion, la Institucion comienza a retomar sus objetivos principales: com-
batir la evasion y promover el cumplimiento voluntario. Asi, se crearon la Intendencia
Nacional de Cumplimiento Tributario y la Intendencia Nacional de Servicios al Contri-
buyente. Ademas, se despidio al personal que estuvo vinculado con actos irregulares
en la gestion anterior y se designd a nuevos Intendentes, Gerentes y Jefes.

Con el inicio del nuevo gobierno del Presidente Alejandro Toledo (julio del 2001), habia
expectativa en la ciudadania para que la SUNAT continte la recuperacion de sus prin-
cipios de honestidad y transparencia, dramaticamente afectados por la intromisién
politica que sufrié hacia finales de la década de los noventa. Uno de los aspectos
cruciales a superar era la inestabilidad en la direccion de la Institucion, que habia
originado que, de agosto del 2000 a agosto del 2001, pasaran por la jefatura de la
SUNAT cinco Superintendentes.
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PrIMERA PARTE
RECUPERACION E INCREMENTO DE LA RECAUDACION,
SUSTENTADOS EN UN MEJOR SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

Al ponerse en marcha el nuevo gobierno del Presidente Alejandro Toledo, en julio del
2001 se designo a Beatriz Merino como Jefa de la SUNAT. Como se mencioné en la
seccion anterior, con el inicio del nuevo gobierno se esperaba que la Institucion recu-
pere la confianza de la sociedad civil, perdida como producto de la intromision politica
y la corrupcién que se evidenciaron durante los ultimos afios del Gobierno de Alberto
Fujimori.

Asi, ademas de recuperar laimagen de honestidad y justicia, habia expectativa en que
se ejecuten una serie de reformas estructurales que le dieran un nuevo aliento e im-
pulsaran su desarrollo institucional.

En linea con los objetivos de la politica fiscal, se esperaba también mejoras en el
control de la evasion, especificamente en el IGV y el Impuesto a la Renta, para aumen-
tar los ingresos tributarios.

Para poder llevar a cabo estas reformas de orden estructural era necesario, primero,
satisfacer la necesidad apremiante de mayores ingresos tributarios por parte del Es-
tado, asi como las demandas de los contribuyentes y la sociedad en general por una
mayor transparencia y mejores servicios; de forma tal que la Institucion tuviera el es-
pacio necesario para trabajar su propio cambio.
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En ese sentido, jugaron un papel fundamental el Régimen de Retenciones y Percep-
ciones del IGV y el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias -0 simplemente Sis-
tema de Detracciones-, el fortalecimiento de la fiscalizacion y la lucha contra el contra-
bando y la ampliacion de los Centros de Servicios al Contribuyente.

Los buenos resultados obtenidos con estas medidas, entre otras, han permitido que la
Institucion se concentre en reformas de mediano y largo plazo. EI mayor énfasis en
aspectos de organizacion y recursos humanos, la fusion SUNAT-Aduanas, la Refor-
ma Tributaria 2003-2004 y la profundizacion del desarrollo tecnolégico, con sus efec-
tos positivos en una mayor productividad institucional, constituyen los ejemplos mas
significativos de esta vision de largo plazo.

Todas estas reformas estructurales se han venido implementando durante las gestio-
nes de Beatriz Merino y Nahil Hirsh, quien fue designada Jefa de la SUNAT en julio del
2003 tras el nombramiento de Beatriz Merino como Presidenta del Consejo de Minis-
tros.

Cabe indicar que Nahil Hirsh formo parte del equipo directivo que Beatriz Merino incor-
poré a la SUNAT y antes de asumir el maximo cargo de la SUNAT se habia desempe-
fado como Superintendenta Nacional Adjunta de Aduanas -durante el primer afio de la
fusién- y antes como Intendenta Nacional de Cumplimiento Tributario.
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CapPiTULO 1
AMPLIACION DE LA BASE TRIBUTARIA

La evasion constituye un acto consciente y doloso que pretende evitar, o reducir de
manera sistematica, el pago de las obligaciones tributarias, implicando acciones que
violan normas legales establecidas.

Lamentablemente, en el Perl la evasion se encuentra bastante generalizada y tiene
una amplia aceptacion social. Las causas son diversas y entre ellas se puede men-
cionar el deseo de obtener o retener mayores ingresos, la falta de conciencia tributaria,
la complejidad de algunas normas tributarias y la estructura informal del aparato eco-
némico, sin olvidar los recurrentes periodos recesivos de nuestra economia.

El IGV era el impuesto con mayores indices de evasion. El FMI habia estimado que la
tasa de evasion ascendia a 50% en el 2001. Por su parte, la SUNAT calculaba que,
para el 2000, la tasa de incumplimiento del IGV -es decir, por evasién y morosidad-
bordeaba el 48% y se concentraba en sectores como comercio, prestacion de servi-
cios, elaboracion de alimentos, pesca y agricultura.

Dado que la SUNAT no ejerce ningun tipo de control sobre la cuantia de las tasas de
impuestos ni sobre las modificaciones de la politica tributaria -como por ejemplo en el
caso de la eliminacién de exoneraciones- el aumento de la recaudacion debia lograrse
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incrementando la base tributaria?, por lo que esa fue exactamente la estrategia central
gue se adopté.

De esta manera, la SUNAT debia encontrar mecanismos de control que incrementen
rapidamente la base imponible y al mismo tiempo la recaudacion.

1. Medidas para asegurar el pago del IGV

A mediados del 2002, la SUNAT implementé con éxito una serie de medidas de am-
pliacion de la base tributaria orientadas a incrementar la recaudacion del IGV.

Estas medidas fueron: el Régimen de Retenciones, el Sistema de Pago de la Obliga-
ciones Tributarias (Sistema de Detracciones) y el Régimen de Percepciones, que
buscaron incrementar el nUmero de contribuyentes con declaracion y pago puntual de
sus obligaciones del IGV.

Es importante precisar que estas medidas no implicaron la creacién de nuevos im-
puestos o la elevacion de las tasas vigentes, sino que constituyeron mecanismos por
medio de los cuales se asegur0 el pago de las obligaciones tributarias del IGV. Ade-
mas, se evitd que quienes cobraban este impuesto a sus clientes dejaran de pagar al
Estado y lo considerasen como una "ganancia” adicional de su negocio.

Por ejemplo, durante el 2003 se detect6 algunos sectores, como el de intermediacion
laboral -los llamados 'services'- en el que existia una gran brecha de incumplimiento
tributario, a pesar de las ganancias existentes. Por ello, luego del estudio respectivo y
de los cruces de informacion correspondientes, la SUNAT incorpor6 a éste y otros
sectores, al Sistema de Detracciones. El resultado fue un incremento casi inmediato
de la recaudacion de las empresas de intermediacion laboral de casi 80%.

1.1 El Régimen de Retenciones
Siguiendo la experiencia exitosa de paises como Argentina, Uruguay, Colombia, Ecua-

dor, México y Chile, la SUNAT implement6 el Régimen de Retenciones del IGV a través
de los grandes compradores, el mismo que consistia en nombrar a las empresas

2 Entendida no s6lo como el mayor nimero de contribuyentes inscritos en el RUC, sino también como un mayor
cumplimiento de aquellos que ya lo estan.
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compradoras mas grandes del pais como agentes retenedores del IGV -mas de mil
empresas consideradas Principales Contribuyentes- las cuales debian efectuar la re-
tencién del 6% de los pagos realizados a sus diferentes proveedores.

Como es comun en la literatura sobre este topico, el supuesto de evasion radica en el
comportamiento tributario de los proveedores, generalmente empresas medianas que,
a pesar de lograr ventas importantes a los grandes contribuyentes, no declaran o
declaran parcialmente sus impuestos.

La tasa de retencion de 6% sobre el precio de venta que se fijo, dista mucho de ser
excesiva e inclusive es inferior a las tasas aplicadas en paises vecinos como Colom-
bia, cuya tasa es de 12%, Uruguay que posee una tasa de 11,5%, y Argentina en cuyo
caso las tasas aplicadas van de 8,4% a 16,8% en funcién de la modalidad y el tipo de
operacion efectuada, segun el cuadro mostrado a continuacion.

El efecto financiero es ain mucho menor si se considera que sélo una parte de las
ventas realizadas por el proveedor estan orientadas a sujetos designados agentes de
retencion.

Tasa de retencion del IVA en otros paises

Tasa IVA Clase de sistema de retencién Tasa Retencién % respecto
1/ al IVA

Argentina 21% * Empresas proveedoras Del 8,4% al 16,8% 40-80%

* Tarjeta de Crédito

» Otros
Colombia 16% * Régimen Comun 12% 75%

« Emisores de tarjetas de crédito y

débito

¢ Quienes contraten con no domiciliados

Ecuador 12% * Agentes Especiales 3,6% en bienes 30% bienes
« Entidades Publicas 8,4% en servicios 70% servicios
Uruguay 23%  Entidades Publicas que paguen obras  11,5% 50%
publicas viales
Pert 18% * Agentes de retencion Régimen 6% 33,3%
General
1/ A julio 2002.

Fuente: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT
Comunidad Andina de Naciones - CAN
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No s6lo no se establecié la obligacion de efectuar la retencion entre aquellos designa-
dos como agentes de retencion, sino que se fijo un limite de 700 Nuevos Soles, por
debajo del cual se exceptuaba al contribuyente de la obligacion de ejercer la retencion,
por lo que ambos factores contribuyeron a que la "tasa efectiva de la retencion"® sobre
el total de sus operaciones se redujera considerablemente.

Por ejemplo, si un proveedor tiene el 50% de sus operaciones gravadas con agentes
retenedoresy el otro 50% con no agentes - operaciones por las cuales no es retenido-
entonces la tasa efectiva de retencién sobre el total de sus operaciones se reduce a la
mitad e incluso a menos.

Asimismo, dado que el régimen tenia como finalidad retener parte del IGV en aquellos
contribuyentes que estaban incumpliendo total o parcialmente con sus obligaciones
tributarias, se excluyo de la retencion a los Buenos Contribuyentes, quienes si cum-
plian oportunamente con sus obligaciones. En ese sentido, dicho sistema se convirtio
en una buena herramienta para mejorar la conducta tributaria.

Con este régimen, la SUNAT pudo identificar que méas de 30% de los mas de cien mil
proveedores de los grandes compradores del pais eran omisos a la declaracién y al
pago del IGV, cifra que demuestra la magnitud de la brecha de declaracion y pago del
IGV.

Ademas de las empresas del sector privado, el Estado también actué como agente
retenedor del IGV por las compras que realizaba a través de sus unidades ejecutoras,
asegurando también el cumplimiento tributario de sus proveedores.

Asi, durante el 2002 se logro retener S/. 622 millones lo cual permitié incrementar la
recaudacion del IGV Interno en méas de 15%. Al afio siguiente se registraron retencio-
nes por un total de S/. 1 424 millones, en el 2004 se obtuvo S/. 1 422 millones y
S/. 1 372 millones durante el 2005.

Del total retenido desde que se inici6 el régimen y al cierre del primer semestre del
2005, se ha podido detectar que méas de 7 mil proveedores eran omisos a la presenta-
cion de las declaraciones de pago y méas de 17 mil no declaraban el total de las ventas
informadas.

3 Es decir, la gue resulta del ratio importe retenido/ventas gravadas totales.
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De otro lado, desde que se implementd este régimen se ha efectuado retenciones a
aproximadamente 177 mil contribuyentes.

1.2. El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias

El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias o simplemente Sistema de Detrac-
ciones del IGV, fue inicialmente disefiado para mejorar el cumplimiento tributario en la
comercializacion de productos cuya distribucién tenia altos indices de informalidad,
como ocurre, por ejemplo, con los productos pesqueros, agropecuarios y algunos
servicios de dificil control.

Es un mecanismo realmente innovador en América Latina y que ha logrado buena
efectividad dada la ventaja, para el control fisico del traslado de mercaderias, de la
concentracion geogréfica de los puntos de distribucién.

Este sistema, aplicable en un inicio a la comercializacion de arroz pilado?, azlcar y
alcohol etilico, esta vigente desde julio del 2002 y opera a través de la detraccion de un
porcentaje del pago que efectdan los compradores a los proveedores de los bienes o

4 El arroz pilado fue excluido del &mbito de aplicacion del IGV y afectado con un Impuesto a las Ventas en la primera
etapa.



servicios afectos. El dinero "detraido” es depositado en una cuenta del Banco de la
Nacion a nombre del proveedor. A través del dinero depositado en la cuenta, el provee-
dor debe cumplir luego con el pago del IGV u otros impuestos.

Productos o servicios Porcentaje de
la detraccion
Azlcar 10%
Alcohol etilico 10%
Recursos hidrobioldgicos (pesca) 9%
Algodon (rama y desmontado, desperdicios de algodon) 11%
Cafia de azucar 12%
Madera 9%
Desperdicios y desechos metélicos 14%
Arena y piedra para la construccién 12%
Bienes del apéndice |, cuando renuncian a la exoneracion del IGV 10%
Intermediacion laboral 14%
Maiz Amarillo duro 7%
Abono, cueros y pieles 4%
Aceite de Pescado 9%
Harina, Polvo y Pallets de pescado 9%
Embarcaciones Pesqueras 9%
Arrendamiento de bienes 12%
Mantenimiento y reparacion de bienes muebles 9%
Movimiento de carga 14%
Otros servicios empresariales 14%
Leche Cruda entera 4%
Fabricacion de bienes por encargo* 12%
Servicio de transporte de personas* 12%
Comisién Mercantil* 12%

* Incorporados mediante R.S N° 258-2005/SUNAT del 29.12.2005, con vigencia desde febrero del 2006.

Actualmente, el Sistema de Detracciones se esta aplicando a la comercializaciéon de
otros bienes como pesca, algoddn, cafia de azlUcar, madera, arena y piedra de cons-
truccion, desechos metélicos, servicios de intermediacion laboral, maiz amarillo duro,
abono, cueros y pieles, aceite de pescado, harina, polvo y pallets de pescado, embar-
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caciones pesqueras; arrendamiento de bienes muebles, mantenimiento y reparacion
de bienes muebles, movimiento de carga, otros servicios empresariales y leche cruda
entera. A partir de febrero del 2006 también se aplica a la fabricacion de bienes por
encargo, servicio de transporte de personas y comision mercantil.

El monto "detraido" y depositado en el Banco de la Nacion por los clientes de los
productores y comercializadores de los productos y servicios incluidos en este siste-
ma, ascendio a S/. 67 millones el 2002, S/. 498 millones en el 2003, S/. 1 228 millones
en el 2004y S/. 2 503 millones en el 2005.
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Asimismo, al cierre del 2005 son cerca de 56 mil los contribuyentes que efectian
operaciones comprendidas en este sistema y tienen cuentas abiertas en el Banco de
la Nacién para que sus clientes les efectien el depdsito correspondiente.

1.3. El Régimen de Percepciones

Este régimen se aplica cuando se tiene un gran proveedor formal - como en el caso de
la produccion de combustibles- pero no existe certeza de que sus clientes -distribui-
dores, estaciones de servicios y grifos- cumplan con pagar sus obligaciones tributarias.
Por ello, se dispuso que algunos grandes proveedores cobren parte del impuesto que
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luego van a generar sus clientes cuando vendan los bienes y lo depositen al fisco. Los
cobros asi percibidos se pueden descontar de las obligaciones tributarias de estos
contribuyentes.

El Régimen de Percepciones se inicié para controlar la comercializacion de combus-
tibles liquidos de 3 230 contribuyentes, a través de unos pocos agentes de percep-
cion, quienes se encargan de efectuar el cobro adelantado del IGV, aplicando la tasa
de 1% sobre el precio de venta que esté obligado a pagar el cliente.

Posteriormente, en noviembre del 2003 se ampli6 el régimen para incluir la importa-
cion de bienes, con el fin de asegurar el pago del impuesto correspondiente a las
posteriores ventas en el mercado doméstico de aquellas personas que se abastecen
en el mercado externo y dan inicio asi a la cadena de produccién y/o comercializacién
de sus productos.

En el caso de las importaciones, este sistema ha permitido a la SUNAT contar con una
herramienta para identificar a las personas que financian a los importadores denomi-
nados "golondrinos". Es decir, a aquellos que realizan una sola importacion,
incumpliendo luego con sus obligaciones tributarias en el mercado doméstico.

La aplicacion del régimen sobre las importaciones también ha permitido perfeccionar
los perfiles de riesgo de la fiscalizacion e identificar a contribuyentes omisos mediante
el seguimiento del pago del IGV en la cadena de distribucion desde que la mercancia
ingresa al pais.

El porcentaje para determinar el monto de la percepcion del IGV varia entre 3,5% y
10%, dependiendo de la mercancia y del grado de informalidad del agente sujeto a la
aplicacion del régimen.

Mediante Resolucion de Superintendencia N° 189-2004, aplicable desde enero del
2005, este régimen ha sido ampliado a la venta interna de algunos bienes como harina
de trigo, gas licuado, cerveza, gaseosas y otros insumos relacionados.

Asimismo, desde diciembre del 2005 entr6 en vigencia el régimen de percepcion en la
importacién de CD’s y DVD’s en blanco sobre la base de montos fijos por unidad
importada, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion de Superintendencia
N° 224-2005/SUNAT, publicada el 01 de noviembre de ese afio.

Finalmente, mediante Resolucion de Superintendencia N° 261-2005/SUNAT, de fines
de diciembre del 2005, se amplié este régimen a un grupo de productos de construc-
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cién y comercio vinculado, asi como a las ventas de productos por catalogos, discos
Opticos, entre otros. Esta ultima ampliacion esté vigente desde abril del 2006.

El monto de las percepciones no ha dejado de aumentar desde la implementacion de
este sistema: S/. 8 millones el 2002, S/. 105 millones en el 2003, S/. 432 millones el
2004 y S/. 634 millones en el 2005.

Grafico N°7 400
Régimen de 350 - 342,6
Percepciones
291,2
del IGV 300 -
(Millones de
Nuevos Soles) 250 - 234,0
200 - 197,9
150 -
100 - 73.0
50 A 31,5 I
8,4
0 L _=em .
112002 12003 i 12004 1l 12005 I

2. Fortalecimiento de la fiscalizaciéon

Como se sefiald en los Antecedentes, desde 1999 la fiscalizacion se habia deteriora-
do. Debido a la suspension de las fiscalizaciones entre febrero y mayo del 2001, las
intervenciones habian disminuido en 54%. La cobertura de las acciones de fiscaliza-
cion respecto del directorio total de contribuyentes habia pasado de 1,4% en el 2000 a
0,6% el 2001.

Sin una adecuada gestion de los datos recibidos, el rendimiento econémico de la
fiscalizacion también habia disminuido. La principal causa fue una mala asignacion de
los casos con indicios de evasion que se seleccionaban, a partir de la Declaracion
Anual de Operaciones con Terceros (DAOT) y la Declaracion de Notarios.
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Del mismo modo, los auditores no contaban con una adecuada capacitacion de las
nuevas herramientas que estaban a su disposicion. Es mas, al cabo de casi un afio,
no todas las dependencias del pais contaban con el Sistema Integrado de Fiscaliza-
cién para Auditores (SIFA) ni con el Sistema Integrado de Fiscalizacion para Progra-
madores (SIFP).

Debido a todos estos hechos, la respuesta de la SUNAT ante la evasion no lograba ser
oportuna, lo cual originaba la disminucion de la sensacion de riesgo en los contribu-
yentes.

En el caso de los Principales Contribuyentes (PRICOS), la estrategia de la SUNAT
siempre habia sido el control minucioso de sus operaciones, buscando altos rendi-
mientos en los reparos. Sin embargo, fue casi imposible ampliar la cobertura de la
fiscalizacion a los Medianos y Pequefios Contribuyentes (MEPECOS) debido al eleva-
do ndmero de contribuyentes que conforman este segmento y a los limitados recur-
s0s con los que se cuenta para su control.

En este contexto, desde el 2002 la SUNAT se propuso incrementar la sensacion de
riesgo en el segmento de MEPECOS, explotando inteligentemente la informacion in-
terna y externa contenida en sus bases de datos. La Unica forma de ampliar la cober-
tura era a través de cruces masivos de informacion y una mejor seleccion de los
casos a fiscalizar. Para cerrar la estrategia era necesario implementar Centros de
Control y Fiscalizacién a fin de citar a los contribuyentes para ejecutar las verificacio-
nes.

Para incrementar la potencia de las nuevas herramientas de fiscalizacion, se fortale-
ci6 la cooperacion con entidades publicas para compartir informacion estratégica.
Gracias a esta sinergia, se logro incorporar a la Base de Datos Nacional de la SUNAT
informacién procedente del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), el Consejo Superior de Compras del Esta-
do (CONSUCODE) y la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP),
con lo cual se perfeccioné aun mas la seleccién de los contribuyentes.

Con la fusion SUNAT-Aduanas la Base de Datos Nacional de la Institucion se fortalecio
al incluir toda la informacién sobre exportaciones e importaciones. Asimismo, un orde-
nado procedimiento de negociacién de convenios interinstitucionales permitio obtener
informacioén adicional para la fiscalizacion.
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Con estas medidas, las acciones de fiscalizacién -entre auditorias, verificaciones,
acciones inductivas en Centros de Control y Fiscalizacion, intervenciones de Control
Movil y verificacion de entrega de Comprobantes de Pago- mas que se triplicaron a

finales del 2005 respecto al 2001°.

Acciones de Fiscalizacion
(En nimero de casos)

Auditorias

Verificaciones

Centros de Control y Fiscalizacién
Control Movil

Verificacién de entrega de comprobantes
de pago

Otros

Total

7613 9 836
19 490 34 907

298 269 328 413

85 345 87 849
0 0

410 717 461 005

7877
45 781
39 443

389 409

160 547
28 435

671 492

5810
55 934
48 170

631 525

151 263
62 019

954 721

5883
56 171
74 717

962 750

128 318
30 435

1258 274

SEnel periodo analizado, la reduccién que se observa en el nimero total de auditorias se debe a un cambio en la
estrategia de fiscalizacion: se opta por realizar un menor nimero de auditorias por devoluciones y -en su lugar-

incrementar las verificaciones por devoluciones.
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Como lo demuestran los resultados que se presentan en el cuadro precedente, la
fiscalizacion estuvo centrada en acciones de impacto para el segmento de MEPECOS,
donde se concentran los mayores indices de informalidad, siendo particularmente
importante el rol de los Centros de Control y Fiscalizacion y los operativos en las
calles.

2.1. Los Centros de Control y Fiscalizacién

En el 2002, la SUNAT inicio la instalacion y puesta en marcha de los Centros de Con-
trol y Fiscalizacion, como parte de una nueva estrategia integral de control a los
MEPECOS, la cual buscaba inducir a determinados grupos de contribuyentes al pago
de sus obligaciones tributarias mediante el uso de esquelas derivadas de cruces de
informacion.

La idea central fue descentralizar el control de los contribuyentes que presentaban
inconsistencias entre lo que éstos declaraban y lo que sus proveedores o clientes
declaraban.

El universo inicialmente elegido fue el de los MEPECOS registrados en el Régimen
General del Impuesto a la Renta, los contribuyentes que pertenecian al Régimen Uni-
co Simplificado (RUS) y al Régimen Especial de Renta (RER) y las personas natura-
les. Cabe mencionar que hasta esa fecha la fiscalizacion no habia llegado en forma
planificada y masiva a este universo.

A través de estos Centros se detect6 casos de personas naturales con incremento
patrimonial no justificado, se verifico la correcta declaracion y pago por el alquiler de
bienes muebles e inmuebles, se cruzé informacion de profesionales -por ejemplo,
médicos, abogados, odontélogos y psicélogos, nunca antes fiscalizados- y recepto-
res de ingresos de la Cooperacion Internacional -ex altos funcionarios publicos- por
Rentas de Cuarta Categoria, y se realizaron acciones inductivas a establecimientos
gue utilizaban tarjetas de crédito y/o débito, con informacion de la operadora de tarje-
tas de crédito VISA.

Fueron cuatro los Centros que se implementaron en Lima (Cercado de Limay en los
distritos de San Isidro, Surco y Miraflores).

Con esta nueva estrategia de control, la SUNAT logré llegar a muchos més contribu-
yentes -mas de 38 mil por afio- e incrementar la sensacion de riesgo, a un reducido
costo de administracion.
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2.2. Mayor presencia en las calles

Otras medidas que contribuyeron a mejorar la cobertura de la fiscalizacién fueron los
operativos de verificacion de entrega de comprobantes de pago, que casi se triplicaron
entre los afios 2001 y 2005.

Estas intervenciones son muy importantes pues promueven la formalizacion de la
cadena de comercializacion de bienes y servicios. Ademas, hacen participar a los
usuarios finales en la tarea de fiscalizacion tributaria.

Los resultados del Programa de Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago, a
través de fedatarios, han permitido conocer y sancionar a 55% de los contribuyentes
intervenidos, por omitir la entrega del correspondiente Comprobante de Pago.

Es importante sefialar que para no dificultar el desenvolvimiento de las actividades
comerciales con cierres de local, se flexibilizé la aplicacion de sanciones por este
concepto, sin que ello significara una debilidad de la Administracion Tributaria, sino
como parte de una estrategia que invitaba al infractor a corregir su conducta.

Esta situacion obligé a intensificar el accionar de la SUNAT asi como a agilizar el
procesamiento de la informacién recogida mediante el Sorteo de Comprobantes de
Pago, lo que ha permitido realizar un seguimiento mas eficaz en contra de la evasion
tributaria.

Durante el periodo 2002-2004 se realizaron acciones de verificacion a grandes
comercializadores de sectores altamente informales, como el avicola, a fin de lograr
la inscripcion de los minoristas y la correcta determinacion de las deudas de los ma-
yoristas. Con la informacién recogida, actualmente se esta desarrollando un progra-
ma para inscribir de oficio a los comerciantes minoristas informales.

En el sector textil se llevaron a cabo controles en la zona comercial de Gamarra con el
objetivo de verificar el traslado de mercaderias e inducir a la emisién de los Compro-
bantes de Pago por toda venta efectuada. Asimismo, se realizaron acciones inductivas
en galerias comerciales y acciones de control en los mercados mayoristas, como en
el Mercado de Frutas, en el que -adicionalmente- se efectuaron intervenciones pre-
ventivas con los transportistas y comerciantes.

Finalmente, otro programa que se revitalizé fue el de Control Mdvil, el cual opera ac-
tualmente las 24 horas del dia. Aqui también la cantidad de intervenciones mas que se
triplicé durante 2005 respecto del 2001.
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Se realizaron inspecciones a los transportistas en las garitas a lo largo de todo el
territorio nacional, lo cual también sirvié en las labores de investigacion para la
implementacion del Sistema de Detracciones. Por ejemplo, en los operativos espe-
ciales de control de carreteras, se detectaban permanentemente traslados de arroz
pilado con guias de remision falsas que fueron materia de posteriores denuncias de
defraudacion tributaria.

3. Cobranza de la deuda tributaria

Si bien la fiscalizacion se ocupaba de asegurar que los contribuyentes declararan sus
reales operaciones econémicas o de incorporar al padrén de contribuyentes a todos
los sujetos que realizaran transacciones econdmicas gravadas, la cobranza de las
deudas tributarias debia reorganizarse para contribuir a mejorar los niveles de cumpli-
miento tributario de los contribuyentes.

La cobranza de las deudas tributarias es una herramienta que utilizan las Administra-
ciones Tributarias para reducir los indices de morosidad en la declaracion y pago de
impuestos. En la medida que sea oportuna y bien orientada, su efecto sobre la con-
ducta de los contribuyentes en periodos posteriores es muy importante.

Como se menciono en los Antecedentes, al igual que en el caso de la fiscalizacion, las
acciones para cerrar las brechas de declaracion y pago habian perdido efectividad.

Si bien los omisos a la declaracion en PRICOS no eran mas del 3% del total de obliga-
dos, en MEPECOS la situacion era radicalmente diferente pues bordeaba el 50%. La
falta de lineamientos adecuados habia llevado a que los 6rganos descentralizados
aplicaran criterios diferentes para la emision de las comunicaciones y las sanciones
correspondientes, diluyendo la contundencia que se pretendia obtener en la reduccién
de la brecha de declaracion y pago.

Ademas, se notaba una excesiva cautela de las dependencias para el desarrollo de
las acciones de cobranza debido al poco apoyo politico que percibian y a directivas
establecidas desde el MEF. Asimismo, la mala calidad de la informacion generaba que
el 22% de las comunicaciones notificadas a los omisos a la declaracién fuese erro-
nea, lo cual le restaba efectividad a las acciones operativas.

De otro lado, no se sancionaba la omision a la declaracion de manera oportuna, pues
so6lo el 45% de las sanciones emitidas durante un afio correspondia al ejercicio co-
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rriente ademas de haberse suspendido mas de 46 mil sanciones de cierre de local®,
estrictamente por razones politicas.

El Reglamento de Cobranza Coactiva, aprobado en 1997, se encontraba desfasado y
no se contaba con un Procedimiento de Cobranza Coactiva que sirviera de guia de
trabajo.

El personal que laboraba en las areas de cobranza coactiva, es decir, ejecutores y
auxiliares coactivos, desempefiaba adicionalmente otras funciones tales como repre-
sentantes de créditos tributarios, fedatarios, jefes de seccidn, entre otras. El nimero
de ejecutores y auxiliares coactivos era limitado. En promedio, cada auxiliar coactivo
tramitaba 941 contribuyentes cuando el éptimo es que manejen una cartera de 250
contribuyentes como maximo.

Se requeria, entonces, una serie de medidas para revertir rapidamente esta tenden-
cia. La estrategia se debia centrar en reducir la tasa de morosidad y aumentar la
recuperacion de la deuda.

Durante el 2002, la SUNAT implemento con éxito una serie de medidas orientadas a
reducir la morosidad a través de programas masivos que ampliaron la cobertura de
contribuyentes con medidas de cobranza.

Se puso en marcha un sistema automatizado de retenciones bancarias, que hoy per-
mite gestionar, de manera centralizada, la informacion a ser derivada a todos los ban-
cos del pais por las deudas de los MEPECOS. Este procedimiento permitié masificar
los embargos que, por lo limitado de los recursos humanos, no se habia extendido de
manera efectiva a este segmento de contribuyentes, con la consecuente pérdida de
sensacion de riesgo que ello significé.

En coordinacién con el MEF, en julio del 2002 se dio inicio al procedimiento para trabar
embargos en forma de retencion a proveedores del Estado, a través del Sistema Inte-
grado de Administracion Financiera (SIAF) mediante medios electronicos.

El objetivo era la recuperacion de la deuda tributaria de los contribuyentes que son

proveedores del Estado. Posteriormente, este mecanismo fue ampliado, durante el
2004, para incluir a otras entidades publicas.

5 Informacién proporcionada por las dependencias en el 2001.
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Estas acciones han permitido que la recuperacion de la deuda tributaria aumente de
S/. 1566 millones el 2002 a S/. 1 894 millones en el 2005. Asimismo, se implementd la
cobranza antes de la etapa coactiva, lo que posibilité una recuperacién menos buro-
cratica de las deudas y llegar al universo objetivo -la gran masa de deudores MEPECOS-
con acciones efectivas. Asi, durante el 2004 y 2005 este mecanismo permitié recau-
dar, en promedio, S/. 20 millones anuales.
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Para no ocupar a los ejecutores coactivos en labores administrativas, se optimizo el
maddulo de cobranza del Sistema SIRAT Redisefiado (Sistema Integrado de Recauda-
cion de la Administracion Tributaria), recientemente implantado, proporcionando una
herramienta que actualmente ayuda a programar acciones, controlarlas y seguir los
resultados de la cobranza, entre otras funcionalidades.

Todas estas medidas han permitido incrementar progresivamente el nimero de con-
tribuyentes que pagan sus impuestos y también reducir la morosidad en el dia de
vencimiento. Asi, entre el 2001 y 2005 la morosidad en el pago del IGV e Impuesto a la
Renta de los principales contribuyentes en el &mbito nacional se redujo en 44,5% y
60,2%, respectivamente.
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4. Resultado global y perspectivas

Todas estas medidas de ampliacion de la base tributaria mejoraron sustancialmente
el rendimiento del IGV, que pasé de S/. 11 815 millones el 2001 a S/. 18 302 millones en
el 2005. Con estos resultados, el IGV se constituy6 en el segundo impuesto que mas
crecio en estos cinco afios (43,5%).

La aplicacion conjunta de las retenciones, percepciones y detracciones del IGV, asi
como las mayores fiscalizaciones y cobranzas, han contribuido anualmente -en pro-
medio- con poco mas de 0,5% del PBI a los Ingresos Tributarios del Gobierno Central
(0,23% el 2002, 0,56% el 2003, 0,61% en el 2004 y 0,76% en el 2005). En el periodo
analizado éstos pasaron de 12,6% del PBl en el 2001 a 13,9% del PBI el 2005.

En términos de ampliacion de la base tributaria, estos sistemas y regimenes han
permitido incorporar alrededor de 775 mil contribuyentes, distribuidos no sélo en nue-
VOs contribuyentes que antes estaban al margen de la Administracion a pesar de efec-
tuar actividades econémicas importantes, sino también contribuyentes que, no obs-
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tante estar registrados, no cumplian con declarar y pagar de acuerdo a su real capa-
cidad contributiva.

Ampliacién de Base Tributaria
(a diciembre 2005)

Medidas Cantidad de

contribuyentes 1/ Periodo
Sistemas de Pago del IGV — Retenciones,
Percepciones, Detracciones 678 000 Jul 2002 —Oct 2005
Centros de Control y Fiscalizacién 75 000 Ene 2003 — Dic 2005
Transporte de carga 10 000 Ene 2003 — Dic 2005
Telecobranza 6 000 Jun 2004 — Dic 2005
Cobranza coactiva via SIAF* , proveedores del Estado,
aliados, embargos telematicos, fraccionamiento flexibilizado 6 000 Jul 2004 — Dic 2005
Total 775 000

* Vigente desde julio 2002.
1/ Considera los nuevos inscritos, aquellos que antes no efectuaban pagos y los que han incrementado su
coeficiente de pago en el IGV.

Es de esperarse que en los proximos afios estas medidas de ampliacion de la base
tributaria mejoren el rendimiento no sélo del IGV sino también del Impuesto a la Renta,
por lo que su contribucién anual a la recaudacién se situaria en alrededor de 1% del
PBI.
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CapPiTULO 2
L UCHA CONTRA EL CONTRABANDO Y LA DEFRAUDACION DE
RENTAS DE ADUANAS

Desde 1998, Aduanas estaba experimentando problemas en su operatividad producto
de la permanente disminucion de sus ingresos presupuestales. Debido a que las co-
misiones cobradas al Tesoro Publico por el servicio de administracion de los tributos
aduaneros son un porcentaje de la recaudacion, la constante disminucion de los dere-
chos arancelarios establecida por la politica comercial peruana, en concordancia con
las tendencias del comercio internacional, afecto las finanzas de Aduanas a un punto
tal que ponia en riesgo su operatividad.

Esta disminucidn en sus ingresos presupuestales se proyectaba igualmente hacia el
futuro, lo cual significaba limitantes a la atencion de necesidades logisticas de la Insti-
tucion, dejar de lado la innovacion en sus principales funciones, tales como el despa-
cho aduanero y, principalmente, el equipamiento necesario para implementar adecua-
damente las acciones de prevencion y represion del contrabando y control fronterizo,
habiéndose llegado al punto de cerrar puestos de control por falta de recursos y a no
pagar algunos beneficios laborales.

De otro lado, propio de la cultura de las aduanas del mundo, las tareas de Aduanas se
habian centrado exclusivamente en la facilitacion del comercio exterior. Incluso se
redujeron las revisiones documentarias y fisicas de acuerdo a criterios que estaban
en funcion de determinados grados de confiabilidad de los contribuyentes.
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Asi, aligual que en el caso de la fiscalizacion de tributos internos, luego de la fusion de
Aduanas con SUNAT, iniciada en julio del 2002, se requeria dar medidas que rapida-
mente incrementaran la sensacion de riesgo entre los contrabandistas y los
subvaluadores.

1. Nueva estrategia para enfrentar al contrabando

Segun estudios realizados por la SUNAT para el 2002, el monto anual estimado de la
mercancia que ingresa al pais ilegalmente via el contrabando es de US$ 333 millones.
Sin embargo, los célculos de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) indican que el
contrabando alcanza los US$ 1 000 millones anuales, mientras que el Banco Central
de Reserva (BCR) lo estima en US$ 525 millones al afio.

Cabe precisar que la SUNAT inicio el 2003 la estimacion de delitos aduaneros comple-
mentarios al contrabando como la subvaluacion y el subconteo, que son modalidades
de defraudacion de rentas de aduanas que buscan reducir el pago de derechos aran-
celarios u obtener tratamientos de importacion preferentes.

Con el fin de hacer frente al contrabando, la SUNAT implement6 una estrategia que ha
tenido un éxito sin precedentes durante los ultimos tres afios. La misma ha tenido
como grandes lineas de accion la mejora del marco normativo, la optimizacion de los
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recursos humanos y logisticos, el uso intensivo de tecnologias de informacion, la mejora
de las coordinaciones con entes vinculados a la lucha contra el contrabando, y el
redisefio de las acciones de control usando informacion compartida SUNAT-Aduanas.

Asi, el nUmero de acciones de prevencion y represion del contrabando se increment6
en 126% entre el 2001 y 2005, en particular desde el 2002, luego de la fusién. De esta
manera, entre enero y diciembre del 2005 la SUNAT realizé 4 791 intervenciones en
todo el territorio nacional.

En lo que respecta al valor de las mercancias, entre enero y diciembre del 2005 la
SUNAT incauté mercancias ingresadas por contrabando por un valor CIF de US$ 18,5
millones, cifra que representa poco mas de tres veces lo que se incauto en el 2001.
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Estas cifras reflejan una mayor efectividad en los operativos ejecutados por los funcio-
narios de la SUNAT en el &mbito nacional, con respecto a los resultados de afios
anteriores.

Entre las acciones realizadas durante los ultimos dos afios destaca la captura de uno
de los principales cabecillas de las bandas que introducen mercancias de contraban-



LA GESTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO AROS: PRINCIPALESLOGROS Y AVANCES M

do por medio de filas de camiones (denominadas "culebras") en la zona sur del pais,
asi como diversos operativos realizados en centros comerciales de Limay provincias.

1.1. Mejora del marco normativo

La estrategia disefiada requeria de un instrumento juridico que estableciera sanciones
mas drasticas para los contrabandistas. En ese sentido, la SUNAT impulsé la dacion
de una nueva Ley de Delitos Aduaneros que entr6 en vigencia el 28 de agosto del 2003.

La norma en mencion le permite a la SUNAT combatir y reprimir adecuadamente los
delitos aduaneros, pues establece para los contrabandistas penas que pueden fluc-
tuar entre 5 a 12 afos de carcel, asi como la aplicacion de fuertes multas y el decomi-
so de las mercancias e instrumentos con los que se cometieron los delitos.

En dicha norma se consideran aspectos innovadores vinculados con las actividades
tributario-aduaneras, los cuales estan relacionados con la determinacion del valor para
sefialar el delito aduanero, las nuevas modalidades de delitos aduaneros, asi como
los criterios para establecer la valoracion de las mercancias y sancionar la tentativa de
un delito aduanero.

Un aspecto relevante es que con la nueva Ley se reduce el monto establecido para la
tipificacion del delito de contrabando, receptacion aduanera y trafico de mercancias
prohibidas o restringidas. De esta manera, si se ingresa mercancia de contrabando
por un valor mayor a dos Unidades Impositivas Tributarias (UIT), es decir S/. 6 200
para el 2003, la pena de carcel minima es de cinco afios. Anteriormente, con la Ley N°
26461, el limite establecido por esta norma era de cuatro UIT.

Cabe indicar que la nueva Ley también considera como delito aduanero el transporte,
compra, almacenamiento, encubrimiento y venta de mercancias de contrabando. Asi-
mismo, se considera como delito de contrabando la ocultacion o sustraccion de mer-
cancias sujetas a la accion de verificacion o reconocimiento fisico que debe realizar la
administracién aduanera dentro de los recintos o lugares habilitados.

En lo que respecta a las nuevas modalidades de delitos aduaneros, se incorporo la
figura delictiva del trafico de mercancias prohibidas y restringidas, sancionando dicho
supuesto con pena de carcel no menor de ocho ni mayor de doce afios.

Otra innovacion que merece ser destacada es la pena para los autores del delito de
financiamiento de delitos aduaneros. En ese sentido, se sefiala que quien financie por
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cuenta propia o ajena la comision de los delitos aduaneros sera reprimido con pena de
carcel no menor de ocho ni mayor de doce afios.

Es importante sefialar que para determinar el valor de las mercancias que son objeto
de delito de contrabando, con la nueva Ley de Delitos Aduaneros se considera el valor
FOB -valor comercial- cuando se trata de mercancias nacionales o nacionalizadas
que son extraidas del territorio nacional; y se considera el valor CIF -valor que incluye
el costo de las mercancias, el seguro y el flete- cuando se trata de mercancias extran-
jeras.

Ademas, a partir del 28 de agosto del 2003 también se sanciona la tentativa de delito
aduanero. Esto implica que las personas que sean detenidas por intentar ingresar
contrabando podran ser denunciadas por la SUNAT y, en el caso de comprobarse la
tentativa, el Poder Judicial impondra la pena minima que hubiera correspondido en el
caso que el delito se haya consumado.

En el caso de las mercancias que ingresan al pais a través de la Zona Franca de
Tacna -ZOFRATACNA- también se considera como delito de contrabando cuando se
pretende comercializar dichas mercancias fuera de la Zona Comercial de Tacna sin el
pago de los tributos diferenciales ni el cumplimiento de los requisitos legales, cuando
el valor de las mercancias es superior a S/. 6 200.

1.2. Optimizacion de recursos

A fin de fortalecer las acciones de prevencién y represion del contrabando, se reorga-
nizaron los puestos de control en zonas de frontera y areas estratégicas mediante el
mejoramiento del equipamiento de la logistica, recursos humanos, capacitacion e in-
fraestructura.

Asi, se adquirié una flota vehicular consistente en 75 camionetas Pick Up doble cabina
y 26 motocicletas para todo tipo de terreno, con mandos de Ultima generacion; seis
equipos de inspeccion por imagenes (escaner) -algo totalmente nuevo en el Peru- que
fueron asignados a las aduanas de Tacna y Aéreay Postal de Lima; y equipos digitales
como teléfonos satelitales, teléfonos celulares, dispositivos miniaturizados, GPS y
otros dispositivos compatibles con sus tareas.

En cuanto a politicas de personal, no sélo se asigné nuevo personal de las mismas
aduanas a la Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo, sino
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gue fueron destacados funcionarios de Tributos Internos. Ello con el fin de aprovechar
el intercambio de experiencias en métodos de trabajo.

También, y luego de muchos afios, se roté a los Intendentes y Oficiales de Aduanas a
fin de evitar el acercamiento entre la poblacion y los trabajadores que pudiera incidir en
la calidad y objetividad del trabajo, y se sancion6 actos de corrupcion detectados.

Ademas, se mejoraron las condiciones de trabajo de los Oficiales de Aduana dotando-
los de uniformes nuevos e instrumentos diversos como chalecos antibalas, cascos y
escudos protectores, etc.

En el tema de capacitacion se realizaron cursos sobre temas aduaneros y de tributos
internos a cargo del Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera. Se ha capacita-
do a los Jefes de Oficiales y Jefes de los Grupos Operativos de todas las Intendencias
de Aduanas en cursos de liderazgo y actualizacion de normas legales, técnicas
operativas, inteligencia aduanera, entre otros.

1.3. Uso de tecnologias de informacion

Para una adecuada lucha contra el contrabando era necesario interconectar los pues-
tos de control de todo el pais con sus sedes regionales y con la sede central en Lima.
Esto se logro a través de una interconexion satelital -la cual se ha implementado en
Tacna, La Tina, Carpitas, Desaguadero, Ancon y Pucusana- con velocidades entre 9,6
y 128 Kbps.

Adicionalmente, la SUNAT esté trabajando en la busqueda de una red de comunica-
cién propia que interconectara toda la costa; y una red multimedia de ultima milla que
permitira la interconexiébn mediante diversos enlaces inalambricos o wireless e
implementacion de camaras de video, con cobertura de red en los puntos mas aleja-
dos del pais.

Para que las unidades de la flota vehicular adquirida no sélo sirviesen como medios de
transporte sino, sobre todo, como centros moviles de alerta temprana y de coordina-
cion, se las doto de notebooks con servicios de telefonia celular y satelital de transpor-
te de datos. Asi, podian estar permanentemente conectadas con las sedes regionales
y centrales.

Como se mencioné previamente, se adquirieron escaneadores, cuatro de los cuales
funcionan en la zona de llegadas internacionales del Aeropuerto Internacional Jorge
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Chéavez. Estos equipos cuentan, entre sus ventajas, con una configuracion simple
que permite su facil manejo, la inspeccién de maletas y bolsos de grandes dimensio-
nes, un excelente grado de vision e identificacion de sus contenidos, asi como opcio-
nes que posibilitan contrastes de colores, aumento de tamafio y facilidades para la
deteccion de armas.

Estas nuevas herramientas complementaron el control de equipajes de doble circuito
verde/rojo que se aplica en el primer aeropuerto del pais y que implica la revision fisica
del equipaje del 15% de los pasajeros. Asi, los escaneadores han sido de gran ayuda
para el personal de la SUNAT ya que han permitido incrementar el nimero de revisio-
nes fisicas, en tiempos menores, asi como ser mas asertivos en la seleccion de los
equipajes que deben ser sometidos a dichas revisiones.

De otro lado, al revisar solo el equipaje que acompafia a los viajeros con indicios
visuales de haber infringido la obligacion de declarar y pagar sus tributos, existe una
mayor fluidez para aquellos que han honrado dicha obligacién. De esta forma, ante la
inminente posibilidad de ser detectados, un mayor nimero de viajeros ha modificado
su comportamiento y voluntariamente cumple con sus declaraciones y, por tanto, con
sus obligaciones tributarias.

1.4. Mejor coordinacion con otras entidades vinculadas

En el marco del relanzamiento de la Comision de Lucha Contra los Delitos Aduaneros
y la Pirateria, que integran el Ministerio de la Produccion, la SUNAT, INDECOPI, la
Policia Fiscal, el Ministerio Publico y la Sociedad Nacional de Industrias, entre otros
gremios empresariales, se busco mejorar la coordinacién con los entes vinculados
con el control de los delitos aduaneros, a través de la firma de convenios
interinstitucionales o mediante el intercambio de informacion y programacién de
operativos.

La SUNAT ha estado participando activamente en esta Comision, en la que desempe-
fia la Secretaria Técnica, llevandose a cabo, a pesar de ciertas dificultades de coordi-
nacion entre sus miembros, importantes operativos conjuntos.

De otro lado, un problema que afrontaba la SUNAT era la poca especializacion de los
representantes del Ministerio Publico para resolver los casos de delitos aduaneros, lo
gue originaba que los implicados en contrabando de mercancias no fueran acusados
y quedasen en libertad.
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De conformidad con la Tercera Disposicion Complementaria de la Ley 28008, Ley de
los Delitos Aduaneros, la Fiscalia de la Nacion debia asignar un grupo no menor de 24
Fiscales para la investigacion y los procesos derivados de los delitos aduaneros
tipificados en la misma Ley. Para efectivizar esta medida muy importante, la SUNAT y
el Ministerio Publico suscribieron un Convenio de Cooperacion Interinstitucional a fin
de que las labores de prevencion y represion de los delitos aduaneros se realicen de
manera conjunta dentro de un marco de colaboracion.

Posteriormente, mediante una Resolucion de Junta de Fiscales se crearon las Fisca-
lias Provinciales Penales Especializadas en Delitos Aduaneros, correspondientes a
los distritos de Lima, Callao, Cono Norte, Tacha y Puno y, cuatro dias mas tarde, se
designo a los fiscales.

Asi también, dado que la frontera formada por Peru, Bolivia y Chile es una zona critica
pues por alli ingresa el mayor volumen de mercancias de contrabando, la SUNAT
propicio la suscripcion de convenios de cooperacion con las Aduanas de Bolivia y
Chile.

El 2003, la SUNAT y la Aduana de Bolivia firmaron en la localidad de Desaguadero el
Acuerdo de Convenio de Asistencia y Cooperacion Mutua en Asuntos Aduaneros, el
cual permite establecer acciones conjuntas para luchar contra el contrabando y posi-
bilitar el intercambio de informacién. Asimismo, se suscribio el Convenio de Asistencia
y Cooperacion Mutua con la Aduana de Chile, con el objetivo de mejorar los mecanis-
mos de fiscalizacion y control del tréfico ilicito de mercancias en ambos paises.

Finalmente, no es posible dejar de mencionar los esfuerzos coordinados iniciados
durante el 2004 entre la SUNAT y una serie de dependencias del Estado, como el
Gobierno Regional de Tacna, la Policia Nacional, la Direccion General de Migraciones
y Naturalizacion (DIGEMIN), el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), el
Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA), el Ministerio de Salud, la Presi-
dencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de Economiay Finanzas, para disefar
e implementar el nuevo Complejo Fronterizo de Santa Rosa, en Tacha.

El 23 de diciembre del 2005 se obtuvo la declaracién de viabilidad de dicho proyecto,
mediante el oficio N° 2218-2005-EF/68.01, iniciAndose desde esa fecha la formulacion
de los estudios definitivos, los que se espera concluir hacia mediados del 2006. El
financiamiento de los estudios de preinversion, de los estudios definitivos, de la cons-
truccién y del equipamiento del nuevo Complejo Fronterizo quedan a cargo del presu-
puesto de la SUNAT, segun lo indicado en el Decreto Supremo N° 103-2005-PCM, que
modifica los articulos 3°, 5°y 6° del D.S. N° 054-2004-PCM . El proyecto se encuentra
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registrado en el Banco de Proyectos del SNIP (Sistema Nacional de Inversion Publica)
con el codigo 27386.

2. La fiscalizacién conjunta

Como consecuencia de la fusion, la SUNAT desarroll6 un plan piloto de fiscalizacion
conjunta con participacion de profesionales de las aduanas y de las dependencias de
administracion de tributos internos. El objetivo era, a partir de auditorias integrales,
hacer un seguimiento de las acciones de potenciales subvaluadores y aplicarles las
acotaciones respectivas respecto de los tributos internos.

Durante el ultimo trimestre del 2003 la SUNAT efectué auditorias integrales a seis
importadores, denominados "de riesgo", quienes en su mayoria eran mayoristas de
partes y piezas de computadoras, cigarrillos y relojes. También se audité a un impor-
tante importador mayorista de articulos de ferreteria.

Como resultado de dichas auditorias se determind una deuda tributaria de més de
S/. 16 millones por concepto de IGV, Impuesto a la Renta e impuestos a la importa-
cién, que no habian sido pagados por los referidos importadores. Cabe indicar que, en
un caso, se tuvo que aplicar medidas cautelares previas -por ejemplo el embargo- a
fin de asegurar la cobranza de la deuda tributaria determinada.

El éxito del plan piloto dio pie para que se definiera una nueva forma de trabajo en
equipo para la fiscalizacion de las obligaciones tributarias derivadas del comercio in-
ternacional. La misma estaria basada en el uso compartido de la informacion conteni-
da en la Base de Datos Nacional con que cuenta la SUNAT, la cual actualmente contie-
ne informacion de tributos internos y aduaneros.

A partir de la explotacion de dicha informacion, se pudo descubrir diversas modalida-
des que permitian inferir la comision de algun delito aduanero, como por ejemplo la
venta de mercancias importadas en el mercado doméstico con valores diez veces
superiores al costo unitario de importacion, inconsistencias entre los montos pagados
y las facturas emitidas por los importadores, almacenamiento de mercaderias
subvaluadas en locales no declarados ante la SUNAT, y faltantes de mercaderias
subvaluadas, lo que permitia presumir ventas no declaradas que no fueron sustenta-
das por los importadores.

Estas acciones permitieron reducir el incumplimiento de obligaciones tributarias en la
cadena de comercializacion -ventas internas- de mercancias importadas -presunta-
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mente subvaluadas- las cuales usualmente terminan en manos de comerciantes in-
formales o testaferros y cuya venta a los consumidores finales constituye evasion
tributaria, particularmente en el IGV.

Asimismo, como consecuencia del trabajo en equipo desarrollado por los profesiona-
les de Tributos Internos y de Aduanas, la SUNAT comisO mercancias importadas
-productos textiles, articulos de ferreteria, accesorios informaticos, repuestos, equi-
pos y accesorios de video, audio y sonido, articulos eléctricos, entre otros- que habian
sido subvaluadas por un promedio de S/. 1,8 millones, afectando la recaudacion del
IGV y el Impuesto a la Renta.

Sin duda, la lucha contra los delitos aduaneros requeria establecer niveles de coordi-
nacion entre Tributos Internos y Aduanas. El primero, como ya se detalld, fue la explo-
tacion conjunta de la informacion de la Base de Datos Nacional, quizé la mas comple-
ta del pais.

El siguiente nivel seria la fiscalizacion de las obligaciones tributarias de los principales
contrabandistas. Asi, por ejemplo, se realizaron auditorias para la determinacién de
incremento patrimonial no justificado. El objetivo de este trabajo en equipo fue la de-
teccion y sancion de bandas organizadas, financistas, distribuidores y transportistas
dedicados al contrabando.

Asi por ejemplo, se fiscalizé a dos exportadores beneficiarios del drawback cuyas
mercaderias exportadas no fueron consumidas en el exterior. Se detect6 que uno de
ellos no declaroé el total de sus ingresos para efectos del Impuesto a la Renta.

Los resultados obtenidos por el equipo conformado con profesionales de Tributos In-
ternos y Aduanas demuestran que la fusion de las entidades ha sido positiva y que
esté contribuyendo con el incremento de la base tributaria, al tiempo que garantiza que
los sectores con mayores niveles de evasion cumplan con sus obligaciones.

3. Control de la subvaluacién

La subvaluacion es la forma mas comun de defraudacion de rentas de aduanay con-
siste en ingresar mercaderia al pais a un valor inferior al efectivamente pagado en los
mercados internacionales, con la finalidad de pagar menores derechos arancelarios y
otros tributos.



L CAPITULO 2 LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO Y LA DEFRAUDACION DE RENTAS DE ADUANAS

Es pertinente mencionar que la valoracion en las aduanas -en el @mbito mundial- viene
evolucionando constantemente. Desde la década de los afios setenta hasta media-
dos de los noventa se aplicaba la Definicion del Valor de Bruselas -aprobada por la
Ley 18900- que aceptaba precios referenciales.

Como consecuencia de las largas negociaciones internacionales en el @mbito de la
llamada "Ronda de Uruguay", se establecio un nuevo orden comercial mundial con la
creacion de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en 1994, y el estableci-
miento de Acuerdos Comerciales Multilaterales.

En 1994, el Peru suscribid los nuevos Acuerdos y mediante la Resolucién Legislativa
26407, los incorporo a la legislacion nacional. Uno de los Acuerdos Multilaterales es el
denominado "Acuerdo del Valor de la OMC", que norma la valoracion en Aduanas.
Para aplicar plenamente este Acuerdo, el Peru solicit una prérroga de cinco afos, los
que vencieron en 1999. Sin embargo, en ese afo -a través de los 6rganos competen-
tes como la Cancilleria, el Ministerio de Industria, entre otros- se solicité una ultima
prorroga adicional de un afio. El Acuerdo del Valor entr6 en plena aplicacion en abril del
2000.

En el nuevo marco internacional, el valor que las aduanas deben verificar es el valor de
la transaccion, acreditado con facturas y con otros documentos comerciales, descar-
tandose los precios referenciales, precios minimos o cualquier otro indicador de valor,
por considerar que distorsionan el comercio internacional.

El Acuerdo del Valor de la OMC ha establecido métodos secundarios para determinar
el valor, los cuales se aplican en estricto orden: mercancias idénticas, mercancias
similares, método deductivo, por costo de produccion y método del ultimo recurso.

Asi, silas aduanas tuviesen alguna duda respecto del valor declarado, pueden aplicar
los métodos secundarios. Este marco normativo permitié a la SUNAT introducir una
serie de nuevos mecanismos de control que no serian tildados de trabar el comercio
internacional.

En primer lugar, aplicaria el método de mercancias idénticas. Sin embargo, como lo
sefiala el término -idéntica- se refiere a considerar el mismo nivel comercial -la canti-
dad, la calidad-, la misma transaccion financiera, periodos similares de transaccion
comercial -como por ejemplo, descuentos en épocas de eliminacion de stocks- etc.
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En segundo lugar, explotaria enormemente la Base de Datos de Precios SIVEP (Sis-
tema de Verificacion de Precios) -que se alimenta diariamente- y que constituye una
valiosa herramienta para la valoracion. Esta labor tomé mucha mayor fuerza ante la
salida de las empresas verificadoras de la importacion.

Finalmente, se desarrollaron acciones de fiscalizacién, tanto en el momento del des-
pacho aduanero como en las etapas posteriores. Para ello, se replante¢ el sistema de
fiscalizacién, dotdndolo de herramientas tecnolédgicas que, sin detener el flujo comer-
cial, han permitido combatir decididamente la subvaluacion.

3.1 Salida de las empresas verificadoras de importaciéon

La nueva estrategia de control de la subvaluacion se implementé como respuesta a la
salida de las empresas verificadoras de importacion en el 2004, de acuerdo con lo
dispuesto por el Congreso de la Republica.

Sobre la labor de las empresas verificadoras en la confirmacion del valor de las mer-
cancias en los puertos de origen, es preciso indicar que desde el 2000, cuando entré
en vigencia el Acuerdo de Valoracion Aduanera de la OMC, sus ajustes de valor tenian
un caracter referencial y no eran determinantes en el valor en las aduanas.

En los dltimos afos los ajustes de valor propuestos por las verificadoras sélo alcanza-
ban al 1% del total del valor FOB de las mercancias verificadas, y de este porcentaje
mas del 55% correspondia a ajustes de valor de vehiculos usados provenientes de
CETICOS Tacna (Centros de Exportacion, Transformacion, Industria, Comercializacion
y Servicios).

Ademas, la inspeccién de las mercancias en origen se efectuaba con técnicas
muestrales; es decir, no realizaban una revision al 100%. En ese sentido, el efecto
disuasivo que en el pasado podian haber tenido las verificadoras se habia reducido.

La SUNAT se preparoé para fortalecer los procesos de control en los términos siguien-
tes:

- Mejoras en los sistemas de riesgo y verificacion de precios;

- Mejoras del andlisis de estadisticas y del uso de tecnologia para focalizar los es-
fuerzos en la combinacién de elementos de mayor riesgo;

- Capacitacion e incorporacién de personal especializado en valoracion; y,
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- Aprendizaje de las experiencias de otros paises y reaplicacién o adaptacion de los
procesos que sean considerados convenientes.

A pesar de la preocupacion de algunos sectores sobre el impacto adverso que podria
haber tenido en la recaudacion aduanera la salida de las empresas verificadoras de
importaciones, ésto no ocurrio. Por el contrario, la recaudacion experimentd un creci-
miento en términos reales de 10,5% durante el 2004 en relacion al 2003, y de 8,0% en
el 2005 con respecto al afio anterior.
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Otra preocupacion era que con la salida de las verificadoras se iban a incrementar los
tiempos de atencion para el despacho aduanero. Sin embargo, la reduccién en el
tiempo de despacho de la mercancia también ha sido uno de los logros de la SUNAT
durante el 2005.

Por ejemplo, mientras que durante el 2004 la mercancia que ingresaba al canal rojo -
revision fisica- demoraba en revisarse 15,2 horas Uutiles, este tiempo se redujo a 14,6
horas utiles el 2005, es decir, una disminucion de 3,9%. Es importante destacar que el
60% de las importaciones pasa por canal verde, lo que significa que su despacho se
realiza en tiempo real.
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La salida de las empresas verificadoras de importaciones tampoco implico el retorno
de la corrupcion. Ello debido a que se redisefiaron los procesos operativos en el des-
pacho de mercancias para que los usuarios no tuvieran demasiado contacto con los
funcionarios de las aduanas. Ademas, actualmente, los usuarios no tienen conoci-
miento previo del especialista que se encargara de la revision respectiva sino hasta el
momento en que ésta se efectla.

Algunos resultados confirman lo sefialado. Asi, por ejemplo, la verificacion fisica de la
mercancia -canal rojo- y la revision de la documentacion -canal naranja- en la Aduana
Maritima del Callao, la mas importante del pais, registro niveles de rendimiento histéri-
cos durante el 2004.

En el periodo 2001 y 2005 el rendimiento econémico liquidado de esta aduana aumen-
t6 en poco més de dos veces, lo que representa un impacto positivo para la recauda-
cion del IGV’. Debe subrayarse que, durante todos los afios bajo analisis, el ratio de
cancelacion fue bastante elevado, llegando a superar el 90%.
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7 El menor rendimiento econémico registrado durante el 2005 en la Aduana Maritima del Callao se explica, principal-
mente, por la caida del rendimiento econémico de su componente mas importante, los despachos urgentes, los
cuales se redujeron en 47,22% debido a los ajustes de valor en los despachos de hidrocarburos nacionalizados con
certificados de reposicién en franquicia, que no generan pago de tributos pues estan libres de derechos.
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3.2. Control de canales inteligentes

Los resultados exhibidos por la SUNAT en materia aduanera fueron posibles también
gracias a las innovaciones realizadas en los sistemas de seleccion de las declaracio-
nes y de las empresas a fiscalizar, asi como a los nuevos tipos de control
implementados.

Asi, se incorporé al sistema de seleccion en la Aduana Maritima del Callao una herra-
mienta de inteligencia artificial basada en redes neuronales. Esta herramienta simula
el razonamiento humano pero mediante capacidades electronicas y tiene la caracte-
ristica de inferir y aprender. Utiliza una historia de hechos y las relaciona para identifi-
car la correspondencia entre un acto determinado -como por ejemplo, el fraude- con
los valores de variables asociados a él.

Una caracteristica importante es su capacidad de identificar patrones y eventos no
tipicos, que la hacen una herramienta poderosa para aumentar significativamente el
nivel de incidencia de las Declaraciones Unicas de Aduanas (DUA) que son seleccio-
nadas para el reconocimiento fisico y detectar el comportamiento ilicito.

De esta forma, los resultados obtenidos en la Aduana Maritima del Callao superaron
los alcanzados en afios anteriores. El nivel de hallazgos en la revision fisica (canal
rojo) mas que se duplicé entre el 2001 y 2005.
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Es importante mencionar que este mejor control no ha incidido de manera negativa en
la atencion a los usuarios del comercio exterior, lo cual se evidencia en el aumento del
volumen de operaciones registradas en la aduana de mayor movimiento en el pais, la
Aduana Maritima del Callao.
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CaPiTULO 3
LA SUNAT AL SERVICIO DEL CIUDADANO

Otro de los aspectos claves para recuperar rapidamente la confianza de la sociedad
era mejorar el servicio brindado al contribuyente. El servicio al contribuyente no sélo
propicia el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, sino que ademas
fortalece la relaciéon entre Estado y ciudadano.

1. Mejoras en el servicio al contribuyente

La aceptacion de los impuestos depende de diversos factores: psicolégicos, sociales,
organizativos, econdémicos y legales, los mismos que estan estrechamente vincula-
dos entre si®.

Para que los contribuyentes acepten los impuestos deben considerar que el sistema
tributario es justo. Esto ocurre cuando en forma generalizada aceptan que son trata-
dos individualmente con justicia tanto por las normas como por las instituciones que
administran los tributos. Por el contrario, los contribuyentes que se sientan tratados

8 Ver al respecto AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE ESPANA: Acciones parapromover la
aceptacion de los tributos en una sociedad democrética, XXXIlIl Asamblea General del CIAT, 3 al 6 de mayo
de 1999.
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injustamente, aun cuando ello no responda a la realidad, tendran una actitud contraria
y de resistencia al pago de impuestos.

El grado de aceptacion del sistema tributario también estaréa en funcion de la calidad
de los servicios que brinda el Estado y de la medida en que éstos responden a las
necesidades de la poblacion. En la medida que el contribuyente relaciona la actuacion
de la Administracion Tributaria con los impuestos que paga, una atencion rapida, ama-
ble y eficiente propiciara un mayor cumplimiento.

En este punto también cabe destacar el papel de los derechos de las personas. Dado
gue los impuestos son obligatorios y teniendo la Administracién Tributaria facultades
para su cobranza, es imprescindible tener en cuenta los derechos y garantias de los
contribuyentes. En caso contrario, se producird un rechazo social hacia el pago de
impuestos.

La conciencia tributaria se ve condicionada, ademas, por la forma en que los contribu-
yentes perciben el funcionamiento del Sistema Tributario. Asi, la complejidad de las
normas, la utilizacién de un lenguaje poco comprensible para el ciudadano y las difi-
cultades de los contribuyentes para entender el funcionamiento de la Administraciéon
Tributaria, influyen negativamente en el cumplimiento voluntario.

Esta es la razén por la cual en el 2001 se considerd que uno de los principales objeti-
vos de la reforma de la Administracién Tributaria debia consistir en brindar servicios de
calidad. Para ello, se disefié una estrategia orientada a ampliar la cobertura, descen-
tralizar los servicios, uniformizar los lineamientos, simplificar los procedimientos y
tramites, utilizar intensivamente tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi
como proteger los derechos de los contribuyentes.

Si bien la SUNAT tenia experiencia en este campo, los resultados no eran muy favora-
bles debido a que no existia una estrategia uniforme en el &mbito nacional pues las
areas de Atencién al Contribuyente se encontraban bajo la responsabilidad de cada
Intendente Regional.

Al ampliarse la cobertura y descentralizar la atencion, la administracion eficiente de
los procesos se complico. Acomienzos del 2001 se inicio el proyecto de implementacion
de los Centros de Servicios al Contribuyente en el &mbito nacional. Esta medida fue
complementada con la potenciacion de la Central de Consultas, y con la implementacion
de un nuevo Portal en Internet, configurandose asi tres canales de atencion - presen-
cial, telefonico y virtual- que facilitan actualmente el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias de los ciudadanos.
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1.1. Los Centros de Servicios al Contribuyente

De la zonificacion realizada en el &mbito nacional se implementaron Centros de Servi-
cios al Contribuyente (CSC) en los distritos de San Martin de Porres, San Isidro, Santa
Anita, Lince, Callao, Surco y Comas, todos ellos en la provincia de Lima. Adicionalmente,
se implementé uno en la zona de Lima Cercado y otro en Miraflores, en la sede de la
Intendencia Regional Lima. Este ultimo fue remodelado segun los estandares de pre-
sentacion adoptados e inaugurado en los primeros meses del 2002.

A diciembre del 2005 se cuenta con 32 Centros de Servicios al Contribuyente en todo
el territorio nacional, 21 de los cuales estan en provincias.

Con la implementacion descrita se logré que la totalidad de las diez Intendencias Re-
gionales (I.R.) y las ocho Oficinas Zonales (O.Z.) tengan por lo menos un Centro de
Servicio al Contribuyente, con un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 a
17:00 horas y los sabados de 9:00 a 13:00 horas.

Asimismo, la SUNAT cuenta con 23 Oficinas Remotas en el &mbito nacional, las cua-
les brindan servicios a los contribuyentes de las ciudades mas alejadas del pais. Es-
tas oficinas, sumadas a los 32 CSC, constituyen el canal presencial de la SUNAT
conformado por 55 puntos de atencion establecidos en el territorio nacional.

Adicionalmente, se cuenta con una oficina en Lima destinada a la atencion de los
Principales Contribuyentes Nacionales, asi como un punto de atencion, inaugurado el
2005, dentro del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez.

Ademas, en Lima existen 16 Asistentes al Contribuyente en Agencias Bancarias
(ACABs), asi como la presencia de un punto de atencion en la sede central de la
Céamara de Comercio de Lima.

Actualmente estd en marcha un proyecto de potenciacion de la infraestructura de los
puntos de atencion al contribuyente, asi como la implementacion de Centros de Servi-
cios Mdviles para acceder a los lugares mas alejados del pais.

Desde el 2001, en que se inicié la implementacion de los Centros de Servicios al
Contribuyente en Lima y Callao, se ha evaluado periédicamente la repercusion de los
cambios normativos y de la aplicacion de nuevas tecnologias en el servicio brindado
en los centros y areas de atencion al contribuyente. Producto de los cambios suscita-



Dependencia CSC

I.R. Arequipa 3

I.R. Cusco 2
I.R. Ica 3
I.R. Junin 3
I.R. La Libertad 3
I.R. Lambayeque 2
I.R. Loreto 3
I.R. Piura 1
I.R. Tacha 1
I.R. Lima n
TOTAL 32

Nombre

CSC Arequipa
CSC Juliaca
CSC Puno

CSC Cusco
CSC Wanchaq

CSC Ica
CSC Cairiete
CSC Chincha

CSC Huancayo
CSC Huanuco
CSC El Tambo-
Huancayo

CSC Trujillo
csec

Las Quintanas
CSC Chimbote

CSC Chiclayo
CSC Cajamarca

CSC Loreto
CSC Tarapoto
CSC Pucallpa

CSC Piura
CSC Tacna

CSC Huacho
CSC Callao
CSC Comas
CSC Lima
Cercado

CSC San Miguel
CSC Lima
Washington
CSC Miraflores
CSC San Isidro
CSC San Martin

CSC Santa Anita

CSC Surco

Direccién

Calle Jerusalén N° 100 - Cercado
Jr. 7 de Junio N° 575 - Juliaca
Jr. Arequipa N° 126 - Puno

Calle Santa Teresa N° 370 - Cusco
Av. De la Cultura N° 746 - Distrito Wanchaq
Cusco.

Av. Matias Manzanilla N° 106 - Ica

Av. 2 de Mayo N° 450, San Vicente - Cafiete
Calle Colén N° 100 - Plaza de Armas - Chincha
(056-268087)

Jr. Loreto N° 300 - Huancayo

Jr. 28 de Julio N° 990 - Huanuco

Calle Real N° 511 Ay B - Distrito EI Tambo
Huancayo

Jr. Agustin Gamarra N° 484 - Trujillo
Av. Manuel Vera Enriquez N° 470 -
Urb. Las Quintanas - Trujillo

Av. Francisco Bolognesi N° 507

Av. Leonardo Ortiz N° 195
Jr. Belén N° 740

Jr. Putumayo N° 160-Iquitos
Jr. San Pablo de la Cruz N° 160 - Tarapoto
Jr. Inmaculada N° 991

Av. Loreto N° 600
Calle Zela N° 701 y 703

Av. 28 de Julio N° 286

Av. Séenz Pefia N° 286 - Callao

Av. TGpac Amaru N° 1855 - Comas

Jr. Augusto Wiese N° 498

Esq. Con Miroquesada - Cercado

Av. Intisuyo N° 215 Urb. Maranga

Jr. Washington N° 1898

Esq. Con Jr. Yauyos - Cercado de Lima
Av. Benavides N° 222 - Miraflores

Jr. Juan de Arona N° 887 - San Isidro
Centro Bancario Fiori,

Esg. Av. Tomés Valle y Panamericana Norte
Centro Bancario Santa Anita,

Esg. Francisco Bolognesi y Nicolas Ayllon

Av. Paseo La Castellana N° 101, 103-105 y 107 -

Surco

Fecha de inicio

07/11/2001
25/10/2002
06/05/2002

18/10/2002
31/07/2001
03/06/2002

02/07/2002
22/03/2002

10/02/2003
30/06/2002
01/10/2001

27/09/2002

06/07/2001

05/09/2003

02/08/2002
02.02.2004

20/09/2002
10/06/2002
30/06/2003
15/05/2002
12/08/2002
25/07/2002
30/05/2001
06/03/2002
05/02/2002

27/02/2005
25/11/2004

06/02/2002
24/04/2001
26/03/2001
27/03/2001

09/10/2001

Categoria

I.R. Arequipa
0.Z. Juliaca
O.R. Puno

I.R. Cusco
CSC
I.R. Ica

O.Z. Cafiete
CSC

I.R. Junin
0.Z. Huanuco
CSC

I.R. La Libertad
CSC
O. Z. Chimbote

I.R. Lambayeque
0.Z. Cajamarca

I.R. Loreto
0.Z. San Martin
0.Z. Ucayali
I.R. Piura
I.R. Tacna
0.Z. Huacho
CSC
CSC
CSC

CSC
CSC

I.R. Lima
CSC
CSC
CSsC

CSC

dos se ha efectuado modificaciones en la definicion de los puestos y perfiles del per-
sonal que labora en estas areas.
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Segun se puede observar en los dos gréficos siguientes®, el nimero de atenciones -
en tramites y orientacion- muestra un claro incremento entre el 2001 y 2005, tanto en
Lima como en provincias. El menor ritmo registrado en el nimero de atenciones du-
rante los dos ultimos afios se debe al mayor uso de los servicios virtuales lanzados
por la SUNAT a través del canal virtual (SUNAT Operaciones en Linea), entre los que
destaca la autorizacidn para imprimir comprobantes de pago.

Gréafico N°16 &Ly
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9No se incluye IPCN.
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Los Centros de Servicios al Contribuyente también permitieron reducir los tiempos de
espera promedio registrados durante el 2000 y 2001 y servir de espacio para brindar
charlas de orientacion.

Con la finalidad de medir la calidad de los servicios brindados en los CSC, en el 2002
se encargo a la Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados S.A. la realizacién
del estudio "Medicion de la Calidad del Servicio de la SUNAT en Lima Metropolitana y
Principales Provincias del Pais en el Ambito de Centros de Servicios SUNAT".

El estudio utilizé 1 400 encuestas en Limay 1 600 en provincias. La investigacion se
efectuo entre los contribuyentes que realizaron algin tramite o recibieron alguna orien-
tacion en catorce Centros de Servicios al Contribuyente y dependencias de servicios
de Lima, Trujillo, Huancayo, Arequipa y Cuzco, durante las horas de atencién al publi-
co.

Las variables medidas estaban referidas al trato recibido, la calidad de la informacion
proporcionada, el tiempo de duracion del servicio, la simplicidad de los tramites, los
medios de difusién empleados, el manejo de la informacion por parte del personal y la
infraestructura de las oficinas.

A fin de verificar la calidad del servicio que se brinda al contribuyente, se programaron
visitas a los centros bajo la modalidad de "contribuyente incégnito”, asi como llamadas
a la Central de Consultas Telefénicas. Para ello, se elabor6é una plantilla con los
indicadores a evaluar y las preguntas que debian formularse.

La nota promedio obtenida en todas las ciudades, en lo que a satisfaccion general se
refiere, fue de 15 puntos, calificativo que la empresa encuestadora considerd 6ptimo,
teniendo en cuenta que la nota méxima era de 20 puntos.

Durante el 2004 y 2005, a fin de continuar verificando la calidad del servicio presencial
que se brinda al contribuyente, se programaron visitas a los CSC bajo la modalidad de
"contribuyente incognito", lo que permitié detectar aspectos de mejora que fueron rapi-
damente implementados.

1.2. Potenciacion de la Central de Consultas Telefonicas
Para brindar una orientacién oportuna, y sin necesidad de que los contribuyentes se

trasladen hasta las oficinas de la SUNAT, se le ha dado un mayor impulso a la Central
de Consultas Telefénicas.
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Esta central tiene como funcién principal la absolucion de consultas formuladas por
los contribuyentes en el &mbito nacional, para lo cual se ha habilitado el numero telefo-
nico 0801-12-100.

Las consultas son atendidas por los Asistentes de Orientacion Tributaria, que son
egresados o alumnos de los ultimos ciclos de las especialidades de Derecho y Conta-
bilidad, capacitados especialmente para esta funcion.

En el caso de consultas referidas al uso de medios telematicos o virtuales, la llamada
es transferida a los Asistentes de Orientacion Informética, quienes son egresados de
institutos superiores de computacion o estudiantes de los ultimos ciclos o egresados
de las carreras de ingenieria de sistemas o similares, igualmente capacitados espe-
cialmente para esta tarea.

Cabe mencionar que, a fin de verificar la calidad del servicio que se brinda al contribu-
yente en la Central de Consultas, durante el 2004 y 2005 se realizaron dos procesos
de investigacion bajo la modalidad de "usuario incognito”. El primero se efectu6 entre
diciembre - enero y el segundo entre marzo - abril, habiéndose obtenido un promedio
favorable sobre el total de intervenciones realizadas.

Considerando la demanda actual, y con el fin de facilitar al ciudadano la realizacién de
los principales tramites a traves del teléfono, de manera centralizada se viene traba-
jando el proyecto de la Nueva Central de Consultas, la cual permitira laimplementacion
de nuevas estaciones de trabajo, la habilitacion de un sistema de grabacion y la
implementacion de transacciones telefonicas.

1.3. Nuevo Portal en Internet: www.sunat.gob.pe

Otra via para brindar servicio al contribuyente es el canal virtual, constituido por la
informacion brindada a través del portal de la SUNAT en Internet, llamado SUNAT Vir-
tual (www.sunat.gob.pe), asi como por las transacciones que se realizan a través del
mdédulo de SUNAT Operaciones en Linea (SOL), el cual forma parte del mencionado
portal web.

El desarrollo permanente de soluciones basadas en esta plataforma permite poner a
disposicion de los contribuyentes nuevas herramientas para sus tramites y orienta-
cion.

Un problema que se afronté para el desarrollo del nuevo portal tributario durante el
2002 fue la falta de informacion sobre los antecedentes, es decir, no existia documen-



LA GESTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO AROS: PRINCIPALESLOGROS Y AVANCES M

tacion relativa a la metodologia que se habia utilizado para el disefio de la pagina web
ni informacién estadistica sobre la cantidad de consultas efectuadas.

El proyecto de redisefio del portal de la SUNAT tuvo por objetivo lograr que el mismo se
constituyese en un medio efectivo para facilitar el cumplimiento voluntario de las obli-
gaciones tributarias de los contribuyentes, asi como para mejorar la imagen institucio-
nal. El nuevo portal se puso en produccioén el 30 de diciembre del 2002.

El portal simplificaba la obtencién de informacion por parte de los usuarios a través de
la agrupacioén de los temas en cinco grandes bloques. También se utilizaron colores
concordantes con los institucionales para dar una sola imagen corporativa.

Posteriormente, con la fusion SUNAT-Aduanas, se concibio la idea de desarrollar un
nuevo portal institucional que fusionara la informacion del portal tributario y aduanero
bajo un mismo esquema. Antes de su lanzamiento, se realizaron focus groups con la
participacion de un grupo heterogéneo de contribuyentes y operadores de comercio
exterior.

Asi, se evaluaron los impactos en el acceso a los servicios web vigentes y la percep-
cion de las mejoras implementadas, recibiéndose comentarios positivos tales como
"més ordenado", "amigable", "funcional”, "sencillo", "novedoso", "rapido”, "vision de
conjunto”, "agil", entre otros; asi como apreciaciones y sugerencias que permitieron
realizar ajustes a la presentacion del nuevo portal. En junio del 2004 fue lanzado el
nuevo portal fusionado de la SUNAT, el cual se actualiza permanentemente de acuer-

do con las modificaciones legales que se vienen realizando.

Entre los principales productos implementados por SUNAT Virtual durante el 2005 se
pueden mencionar los siguientes:

- Guia Tributaria SUNAT,

- TUPA 2005: Presentacion del médulo en un formato mas amigable, conteniendo el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobado en enero del 2005;

- Pago Electrénico de la Cuenta Detracciones a través de SOL: Mediante esta op-
cion los contribuyentes pueden declarar y pagar utilizando sus PDT (Programa de
Declaracion Telematica) contra las cuentas de detracciones que tiene en el Banco
de la Nacion;

- Mdbdulo de Trabajadores del Hogar: Con informaciéon sobre el nuevo registro
informéatico de Empleadores de Trabajadores del Hogar a cargo de la SUNAT;
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- PDT Notarios: Producto informatico que permiti6 a los Notarios elaborar y presen-
tar la Declaracion Anual de Notarios, la cual fue validada previamente con ellos a
través de focus groups;

- PDB Exportadores (Programa de Declaracion de Beneficios): Para actualizar y
validar la base de datos que administra la SUNAT, con informacién proporcionada
por los propios exportadores.

1.4. Calidad en la orientacion al contribuyente

La clave del éxito de una buena orientacion radica en un servicio de atencion de cali-
dad, en el conocimiento de los funcionarios que la brindan y en la simpleza de los
medios de difusion utilizados.

Con la finalidad de mantener actualizado al personal dedicado a las labores de orien-
tacion y asegurar la calidad de la orientacion brindada, desde el 2002 se vienen reali-
zando constantes evaluaciones del personal de las areas de servicios al contribuyen-
te.

A marzo del 2004 se habian aplicado cinco examenes en el &mbito nacional y los
resultados obtenidos, en lineas generales, fueron satisfactorios.

Durante el 2005 se hicieron visitas a cada CSC de Lima y Callao con el objetivo de
realizar evaluaciones verbales para identificar el grado de uniformidad de criterios en-
tre el personal, debido a las modificaciones normativas que se dieron durante dicho
periodo. Ademas, se realizaron capacitaciones al personal contratado con la finalidad
de uniformizar criterios; posteriormente, se realizaron pruebas escritas. Asimismo, se
han definido las bases para la aplicacion de encuestas -durante el 2006- destinadas a
identificar los aspectos generadores de insatisfaccion en los contribuyentes, a fin de
aplicar las medidas correctivas pertinentes.

De otro lado, en el 2005 se realizaron tres procesos de seleccion y capacitacion de
postulantes de Lima al &rea de servicios al contribuyente. Cada proceso duré tres
semanas, considerandose como nota minima aprobatoria trece. Al final de cada pro-
ceso se elaboré un cuadro de mérito a partir del cual se fue incorporando personal
nuevo, segun la demanda de los CSC. Actualmente se esté trabajando una propuesta
conjunta entre la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente (INSC), la Inten-
dencia Nacional de Recursos Humanos (INRH) y el Instituto de Administracion Tributaria
y Aduanera (IATA) a fin de replicar el mencionado proceso de seleccidn y capacitacion
en el &mbito nacional.
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Ademas, con lafinalidad de compartir pautas comunes que permitan brindar una aten-
cion de calidad, durante el 2005 se elabor6 el Manual de Atencién, el mismo que fue
distribuido a los asistentes de servicios de la SUNAT para mejorar su interaccion cons-
tante con los ciudadanos.

El material informativo entregado a los contribuyentes también fue materia de redisefio.
Una de las modificaciones que destaca es la Guia Tributaria SUNAT 2004, un nuevo
producto informativo que busca orientar a los contribuyentes en los aspectos esencia-
les de su realidad tributaria, utilizando un lenguaje claro y sencillo. Durante el 2005
esta guia fue actualizada, en concordancia con la publicacién de normas tributarias
recientes, la simplificacion de contenidos y la utilizacién de un lenguaje no técnico.

La Guia Tributaria esté dirigida al publico en general, y en particular a los contribuyen-
tes inscritos en el RUC. Se cuenta con dos versiones de este producto: una para la
plataforma web a disposicion de cualquier usuario de Internet; y otra, enfocada en los
contribuyentes inscritos en el RUC.

La Guia Tributaria SUNAT presenta al usuario "el ciclo de vida del contribuyente”, vale
decir, un panorama sucinto de las principales obligaciones que los contribuyentes de
tributos recaudados y/o administrados por la SUNAT deben tener en cuenta durante
toda su existencia tributaria.

Asimismo, ofrece al usuario informacion sobre temas tributarios, desde una opcion
bésica y otra avanzada. La opcién basica brinda al interesado la posibilidad de infor-
marse acerca de los mas importantes regimenes tributarios y aspectos de tramites
del RUC y Comprobantes de Pago, tratados desde el enfoque de la orientacion al
contribuyente, utilizando las ventajas de la multimedia e incluyendo fotografias e ico-
nografia aplicable al tema tratado.

La opcion avanzada permite al contribuyente profundizar en el analisis de los temas
tributarios, directamente o bien desde cualquier parte del aplicativo. Este nivel desa-
rrolla los principales aspectos de la normatividad tributaria desde un formato de e-
book, el cual se ha enriquecido con preguntas frecuentes, casos practicos y un test de
preguntas sencillas.

15. Otras acciones para reforzar vinculos con los ciudadanos

Durante el 2005 se llevaron a cabo otras acciones para reforzar nuestros vinculos con
los ciudadanos, entre las que se pueden mencionar las siguientes:
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- La realizacion de seis sorteos de comprobantes de pago en el @mbito nacional,
habiéndose incluido los boletos de viaje entre los comprobantes de pago que pue-
den participar. Se entregaron premios por un importe de S/. 2 805 000 a 187 gana-
dores;

- Actualizacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la SUNAT (el
ultimo TUPA correspondia al afio 2003), aprobado mediante D.S. N° 12-2005-EF y
publicado el 27 de enero del 2005; y,

- Desarrollo del primer Programa de Formacion Laboral Juvenil SUNAT - Verano 2005,
denominado "SUNAT con los J6évenes". El objetivo fue realizar acciones de orienta-
cion y difusion a contribuyentes del RUS sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias, convirtiendo asi a los jovenes en socios estratégicos de la
SUNAT. Se conté con la participacién de sesenta jovenes de Lima, quienes visita-
ron diversas zonas comerciales de los distritos de Lima y Callao.

Se viene utilizando de manera constante el método cualitativo de Focus Group, a fin
de conocer las opiniones de los contribuyentes sobre normas y procesos tributarios
asi como productos informéticos. Ello ha permitido introducir mejoras en estos temas
y/o facilitar su comprension. Los temas investigados fueron: PDB Exportadores, Pago
Electrénico de Cuenta Detracciones, desempefio de los auditores de fiscalizacion,
PDTs Renta 2005, entre otros.

2. LaAduana Virtual

Asi como en el ambito de los tributos internos era imperativo mejorar el servicio al
contribuyente, la aceptacion de la fusion SUNAT-Aduanas también requeria de una
rapida adecuacion de los servicios a los usuarios del comercio exterior para no gene-
rar un clima de retroceso en la facilitacion del intercambio comercial con el resto del
mundo.

La facilitacion del comercio exterior, en paralelo con mejoras en el control mediante la
gestion del riesgo, fueron dos de los objetivos que la SUNAT se fijé en el ambito adua-
nero luego de la fusion con Aduanas. Ambas iniciativas se vieron integradas en el
proyecto denominado Aduana Virtual, basado en un enfoque de integracion de proce-
S0s y uso intensivo de tecnologias de la informacion.
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Red de servicios electrénicos
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A partir de este proyecto, la SUNAT ha logrado automatizar muchos tramites y opera-
ciones gue se realizan ante las aduanas y mejorar su relacién con los operadores del
comercio exterior.

El requisito fundamental para el éxito de este proyecto radicaba en la construccién de
una Red de Servicios Electronicos que facilite la interaccion de los usuarios y opera-
dores del comercio exterior con la SUNAT. De esta manera, la posibilidad de efectuar
tramites en tiempo real, desde una oficina, domicilio o cabina de Internet, facilitaria el
cumplimiento de los dispositivos legales vigentes asi como el pago de los impuestos
correspondientes.

Por ejemplo, se puso a disposicion de los usuarios el Teledespacho Web para la
presentacion de las DUA (Declaracion Unica de Aduanas) a través de Internet. Los
agentes de aduanas envian por este medio sus archivos para el despacho de cual-
quier régimen aduanero, desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que ha
reducido significativamente los tiempos y costos del cumplimiento tributario.
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Integracién con entidades del Estado

SENASA

PRODUCE

DIGEMID DIGESA

Durante el 2005, las transacciones de Teledespacho Web se han incrementado
sostenidamente obteniéndose un acumulado de mas de cien mil declaraciones pre-
sentadas a través de Internet, lo cual representa el 15% del total de las DUA presenta-
das. Esta solucion obtuvo el segundo lugar dentro de las 10 mejores e-practicas a
nivel Perd en el Concurso ADOC AWARD 2005 (APEC Digital Opportunity Center).

Entre otras soluciones electrénicas implementadas se pueden mencionar las siguien-
tes:

- Los avisos electrénicos, que envian avisos y notificaciones al correo electrénicoy a
los celulares de los importadores y agentes de aduanas sobre la numeracion de las
DUA, el canal asighado y el levante autorizado. Ademas de la reduccion de tiempos
y costos, esta solucién asegura la transparencia del proceso;

- La transmision electronica de la solicitud de drawback, eliminando asi el uso del
papel y el tramite personal ante las aduanas;
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La interconexion con el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), que ha
permitido integrar los trdmites ante ambas entidades que requieren hacer los usua-
rios. Con ello, se reducen los tiempos del levante de mercancias;

La Diligencia Web, que usando la computacion moévil -pocket PC- realiza el registro
en tiempo real del reconocimiento fisico de la mercancia seleccionada a canal rojo
y reduce aun mas el tiempo de despacho;

El envio electrénico de la rectificacion de las DUA's, que permite la subsanacion de
errores u omisiones, y proporciona informacion sobre las rectificaciones mediante
consultas en SUNAT Virtual (el portal de la SUNAT en Internet);

La confirmacion electrénica a través de SUNAT Virtual de la realizacion del recono-
cimiento fisico de la mercancia, que permite a los agentes de aduana acudir direc-
tamente al lugar del reconocimiento; v,

La interconexién electronica con los Ministerios de la Produccién y de Salud -con
sus agencias Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) y Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)- y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, entre otros, con la finalidad de optimizar el despacho y trasladar
despachos del canal naranja -revision documentaria- hacia el canal verde (levante
automatico de la mercancia).
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CaprPiTULO4
| NCREMENTO SOSTENIDO DE LA RECAUDACION

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién de la recaudacion desde el afio 2001
hasta el 2005. Los Ingresos Tributarios del Gobierno Central pasaron de S/. 23 744
millones en el 2001 a S/. 35 588 millones el 2005, con tasas de crecimiento anual de
9,5% Yy 12,1% durante el 2004 y 2005, respectivamente. Este comportamiento positivo
en la recaudacion se explica en buena medida por la implementacién de las medidas
de ampliacion de base tributaria y las acciones de control, fiscalizacién y cobranza
realizadas por la SUNAT.

Recaudacion tributaria 2001 - 2005

(Millones de Nuevos Soles)

Var% Real
2005/2001
Ingresos Tributarios 23 744 24 192 27 516 31 237 35 588 38,9
Var % Real 1,2 1,7 11,2 9,5 12,1
Tributos Internos 18 062 18 734 21 376 24 054 28 041 43,9
Var % Real 4,9 3,5 11,6 8,6 14,7
Tributos Aduaneros 8 458 8 385 9 295 10 649 11 682 27,9
Var % Real -5,6 -1,1 8,4 10,5 8,0
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A partir del 2002, la evolucién de los Tributos Internos muestra importantes incremen-
tos en términos reales, pasando de 3,5% en dicho afio a 11,6% el 2003, 8,6% en el
2004y 14,7% el 2005. En cuanto a la recaudacion de Tributos Aduaneros, se observa
una importante recuperacion a partir del 2003, con incrementos de 8,4% ese afio,
10,5% el 2004 y 8,0% en el 2005, en un contexto de mayores acciones de control
implementadas por la SUNAT como parte de su funcion de supervision de importacio-
nes.

En resumen, desde el afio 2001 hasta el 2005 la recaudacioén de los Ingresos Tributa-
rios del Gobierno Central ha experimentado un crecimiento real acumulado de 39%, lo
cual representa una recaudacion adicional de aproximadamente S/. 12 000 millones.
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Este resultado positivo en materia de recaudacién se traduce en un aumento de la
presion tributaria, que cerré el 2005 en 13,9%, siendo éste el nivel de presion tributaria
mas alto logrado en los ultimos siete afios. Cabe recordar que durante el 2001 la
presion tributaria fue de sélo 12,6%.

En cuanto a los principales tributos, es de destacar el incremento real de 84,2% alcan-
zado por la recaudacion del Impuesto a la Renta entre el 2001 y el 2005, siendo éste el
tributo de mayor crecimiento acumulado durante dicho periodo. En términos anuales,
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los ingresos por este impuesto pasaron de un crecimiento real de 7,5% el afio 2001 a
29,7% en el 2003, 9,3% el 2004 y 21,9% en el 2005.

Las altas tasas de crecimiento registradas en la recaudacion del Impuesto a la Renta
en los ultimos cinco afios han sido consecuencia de los mayores niveles de ingresos
y/o utilidades de las empresas, la recuperacion de la actividad econémica nacional y
del empleo, las mayores acciones de fiscalizacion y cobranza desarrolladas por la
SUNAT en el segmento de profesionales independientes, el incremento de las tasas
impositivas para personas naturales y empresas, la aplicacion de una tasa de 4,1% a
los dividendos con vigencia a partir del ejercicio fiscal 2002 y la introduccién del Antici-
po Adicional del Impuesto a la Renta, que se dej6 sin efecto en los Ultimos meses del
2004 debido a un fallo del Tribunal Constitucional.

Recaudacién tributaria segun principales tributos 2001 - 2005
(Millones de Nuevos Soles)

Var% Real
2001 2002 2003 2004 2005 2005/2001
38,9

Ingresos Tributarios 23 744 24 192 27 516 31 237 35 588
Var % Real 1,2 1,7 11,2 9,5 12,1
Impuesto a la Renta 5 630 6 011 7972 9 026 11 188 84,2
Var % Real 7,5 6,6 29,7 9,3 21,9
A la Produccién y Consumo 15 441 16 850 18 726 20 796 22 502 35,0
Var % Real -2,1 8,9 8,7 7,1 6,5
Impuesto General alas Ventas 11 815 12 612 14 111 16 202 18 302 43,5
Var % Real -3,1 6,5 9,4 10,8 11,2
Impuesto Selectivo al Consumo 3561 4184 4 526 4 469 4 066 5,8
Var % Real 1,2 17,2 5,8 -4,7 -10,4

Otros a la Produccion

y Consumo 65 54 89 125 134 90,2
Var % Real 3,7 -17,1 60,2 35,5 57
A la Importacion 2791 2 489 2 550 2 744 3143 4,3
Var % Real -7,5 -11,0 0,2 3,8 12,8
Otros Ingresos 2723 1795 1 449 2164 2918 -0,8
Var % Real 21,0 -34,3 -21,0 43,9 32,8
Devoluciones -2 842 -2 952 -3 181 -3 493 -4 163 35,8

Var % Real 0,7 3,7 5.5 5,8 17,3
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De otro lado, el IGV es el segundo impuesto con mayor tasa de crecimiento durante
los ultimos cinco afios (43,5%). En cuanto a sus componentes, tanto el IGV interno
como el cobrado sobre las importaciones registraron crecimientos de 42,8% y 44,4%,
respectivamente.

Este buen comportamiento del IGV es consecuencia de la mejora en la economia, el
efecto positivo de las medidas de ampliacién de la base tributaria -las mismas que
vienen siendo potenciadas y ampliadas en su cobertura para alcanzar a nuevos pro-
ductos y sectores-, las mayores acciones de fiscalizacion y cobranza llevadas a cabo
por la SUNAT, asi como el incremento de la tasa del IGV que pas6 de 16% a 17% a
partir del 1 de agosto del 2003. Estos factores han posibilitado que la recaudacion del
IGV alcance tasas de crecimiento en términos reales de 6,5% en el 2002, 9,4% el
2003, 10,8% en el 2004 y 11,2% el 2005.

Pero tan importante como estos resultados es el constatar que la evasién o incumpli-
miento tributario de este impuesto ha descendido de manera sostenida durante los
ualtimos cinco afios. En efecto, segun las estimaciones realizadas por el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI), la evasion en el IGV bajo de 44,8% en el 2001 a 38,5% el afio
pasado.

Por su parte, la recaudacion del ISC registré por segundo afio consecutivo una dismi-
nucion en términos reales, que para el 2005 fue de 10,4%, luego de registrar tres afios
consecutivos de crecimiento entre los afios 2001 y 2003 (1,2%, 17,2% y 5,8%, res-
pectivamente). Asi, durante el periodo 2001-2005 la recaudacion de este impuesto
acumuloé un crecimiento de 5,8% en términos reales. En cuanto a sus componentes,
el ISC aplicable a los combustibles registré un crecimiento acumulado de 4,1% en los
altimos cinco afios mientras que el ISC aplicable a otros productos (como cerveza,
licores, cigarrillos y otros) tuvo un incremento real de 9,0%.

La dinamica de la recaudacion del ISC en estos afios ha respondido, principalmente, a
las fluctuaciones experimentadas en las tasas impositivas aplicadas a los combusti-
bles (las cuales se incrementaron durante los afios 2002 y 2003 para luego reducirse
en los siguientes dos afios), a la cerveza (cuyas tasas impositivas se redujeron duran-
te el 2002 para luego incrementarse al afio siguiente), asi como al dinamismo experi-
mentado por las importaciones, principalmente de combustibles.

La recaudacion de los Derechos Arancelarios o Impuestos a la Importacion se
incrementaron en 4,3% en términos reales en el periodo 2001-2005. En los dos pri-
meros afios del periodo bajo analisis se observan disminuciones en términos reales
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que llegaron hasta 11% el 2002, para luego revertirse esta tendencia en los tres si-
guientes ejercicios, con una notable recuperacion durante el 2005 (12,8%).

Estos resultados se obtuvieron en un escenario de mejora del nivel de importaciones
asociado al mayor dinamismo de la actividad econémica, pero con menores arance-
les aplicables a los productos importados, como consecuencia de las rebajas decre-
tadas en septiembre del 2002, diciembre del 2003, febrero del 2004, junio y noviembre
del 2005, que han llevado la tasa arancelaria promedio de 11,8%, vigente hasta marzo
del 2002, a un nivel de 10,2% a partir de marzo del 2004 y de 10,1% desde noviembre
del 2005.

En cuanto al resto de tributos, cabe destacar la disminucion de la recaudacion produc-
to de la derogatoria del Impuesto a las Acciones del Estado (IAE), que se mantuvo
vigente desde octubre del 2000 hasta abril del 2003, y las sucesivas reducciones de la
tasa impositiva y posterior derogatoria, a partir de diciembre del 2004, del Impuesto
Extraordinario de Solidaridad (IES).

Por su parte, desde marzo del 2004 se implemento el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF), uno de los principales productos de la Reforma Tributaria 2003-
2004. Este tributo oper6 entre 15y 20 dias con una tasa de 0,15% para luego bajar a
0,10% durante el resto de ese afo. Durante el 2005 la tasa se ha reducido a 0,08%.

La idea de una tasa baja fue no afectar el normal desempefio del Sistema Financiero
nacional y conseguir informacion valiosa para la labor de control y cruces de informa-
cion de la Administracion Tributaria.

Al cierre del 2005, este tributo logré recaudar un total de S/. 706 millones sin registrar-
se efectos negativos sobre el nivel de intermediacion financiera que muchos detracto-
res del mismo sefialaban.

Finalmente, al cierre del 2005 las devoluciones de impuestos (incluido el drawback) se
incrementaron en 17,3% en términos reales respecto al afio precedente, con lo cual
se acumula un crecimiento real de 35,8% en los ultimos cinco afios. La evolucion de
las devoluciones muestra un incremento relativamente bajo durante el 2001 (creci-
miento de 0,7%) pero luego se recupera de manera sostenida durante los afos si-
guientes.

El repunte de las devoluciones de impuestos se produce, principalmente, por efecto
del comportamiento de importantes rubros como son la devolucion por exportacion y
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el beneficio de restitucion arancelaria o drawback, consistente con el escenario de
recuperacion econdmica registrado y con el buen desempefio de las exportaciones
durante los ultimos tres afios, en particular de las tradicionales; asi como a raiz del
incremento alcanzado por las devoluciones por concepto del Régimen de Recupera-
cion Anticipada del IGV, asociadas fundamentalmente a las inversiones en la etapa
preoperativa realizadas por las empresas participantes en megaproyectos como el
del Gas de Camisea.



B SEGUNDA PARTE

SEGUNDA PARTE
REFORMAS ESTRUCTURALES CON VISION DE FUTURO

Como se menciono en la Primera Parte de este documento, para poder llevar a cabo
reformas de orden estructural era necesario implementar primero -como parte de una
sola estrategia- medidas que redujesen las necesidades urgentes de mayores ingre-
sos fiscales y mejores servicios al contribuyente, de forma tal que la Institucion tuviera
los grados de libertad necesarios para trabajar su propio cambio.

Todas las medidas y acciones descritas hasta el momento no son sino manifestacio-
nes de esta estrategia.

Una vez implementadas las acciones pensadas para obtener resultados mas inme-
diatos, la SUNAT se debia concentrar en reformas de mediano y largo plazo. Si bien
algunas de las medidas de las que se ocupa esta Segunda Parte se iniciaron también
durante los afios 2001 y 2002, éstas, junto con las adoptadas durante los Ultimos tres
afos, se han consolidado y ampliado en este ultimo periodo, y estan permitiendo los
excelentes resultados que se vienen alcanzando tanto en términos de recaudacion
como de consolidacion organizacional.
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CapPiTULODS
| NCREMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD DE LA INSTITUCION

1. Mejoras organizativas y de gestion

El mayor desafio que la SUNAT podia encarar era el referido al disefio e implementacion
de su propio cambio. La situacion vivida por los trabajadores entre 1997 y 2000 los
habia sometido a una cierta forma de trabajo -plazos manejados politicamente, un
sentido de la urgencia ajeno a los objetivos de recaudacion- que alentaba la inercia.

El gran dilema que enfrentaba la SUNAT era como dar una nueva direccion a una
Institucion que habia sido sometida al status quo.

1.1. Planeamiento estratégico de excelencia

Las reformas estructurales que debian ser llevadas a cabo requerian formular un Plan
Estratégico que comprometiera a todos los trabajadores de la Institucion. Asi, a finales
del 2001, la SUNAT inicié un proceso de planeamiento estratégico que le permitio
alinear sus esfuerzos y actuar en forma concertada para obtener resultados que sig-
nificaran mejoras sustanciales y continuas en su accionar.

La metodologia de planeamiento estratégico utilizada fue bastante novedosa para una
institucion del Sector Pablico como la SUNAT. Estuvo basada en el "Hoshin Kanri"
japonés, muy utilizado en empresas privadas de primer nivel en el &mbito mundial.
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Gracias a esta metodologia se desarroll6 un esquema de OMEM (Objetivo-Metas-
Estrategias-Mediciones) institucional que resumio el Objetivo (u oportunidad extraordi-
naria) y Metas a alcanzar; establecio las Estrategias que permitirian el logro del objeti-
vo y metas; y finalmente, determiné las Mediciones adecuadas para monitorear el
progreso de las estrategias.

La clave del éxito fue el involucramiento de los trabajadores, y no sélo de los directivos,
en el proceso de formulacion de la estrategia. En el pasado, éste siempre habia esta-
do reservado para el Comité de Alta Direccion. Para llevarlo adelante se crearon equi-
pos de trabajo en los cuales los trabajadores participaron activamente en la definicion
de las actividades de los planes de accion.

El Plan Estratégico sefial6 como objetivo institucional asegurar la calidad de la infor-
macioén manejada por la Institucion.

En el marco de la nueva estrategia de fiscalizacion derivada del Convenio BID-CIAT-
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, la SUNAT habia determinado la obli-
gacion de presentar informacion diversa a los contribuyentes. Esta no habia sido co-
rrectamente gestionada, y por ello, procesos que se basaban en la explotacion de esa
informacion no estaban dando los resultados deseados, como era el caso de la selec-
cién de contribuyentes a fiscalizar y la clasificacion de la cartera morosa.

De esta manera, el eje central del Plan Estratégico era el proceso de Gestion de
Datos, es decir, el proceso mediante el cual se aseguraria que la informacién conteni-
da en las bases de datos de todos los sistemas operativos de la SUNAT seria de la
mas alta confiabilidad.

El compromiso de la Alta Direccién constituy6 un factor fundamental en el desarrollo y
ejecucion del plan. Precisamente por ello, sus resultados no fueron sino el producto
de un trabajo conjunto del Comité de la Alta Direccion, Intendentes Regionales y equi-
pos multidisciplinarios conformados por los representantes de distintas areas de ne-
gocio involucradas.

El proceso de planeamiento fue muy exitoso. Una nueva cultura de planeamiento y
trabajo en equipo se desplego en la Institucion, la cual hasta esa fecha no habia conta-
do con una metodologia propia, més all4 de aquella derivada de los requerimientos
normativos del Sector Publico. Una vez concluida la fase de formulacion, el proceso
se completd con un proceso de despliegue en todo el personal.
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Sin duda, uno de los resultados mas importantes de todo este proceso fue el alinea-
miento de la Institucidon. Las Intendencias Nacionales dejaron de ser "silos
organizacionales" y se enfocaron en un solo gran objetivo estratégico. Los planes
estratégicos mas recientes han reforzado y mejorado el nuevo enfoque del
planeamiento con notable éxito.

DESARROLLO DEL PA[S

Tesoro, EsSalud y ONP La Nacion

Incrementar la Mejorar la
recaudacion competitividad del pais

Promover el cumplimiento voluntario
Cobranza de Acciones contra la Formacién de Servicio al Generacion de Facilitacion del
la deuda evasion, la elusion -, iura tributaria contribuyente riesgo en comercio
tributaria y el contrabando Aduanas exterior
01 02 03 04 05 06
* * L)

Gestion de los Recursos Humanos

Soporte Soporte Tecnologico y
Administrativo Telecomunicaciones esarrollar competen-
cias en el personal

07 08 09

El Plan Estratégico se ha ajustado para reflejar la nueva realidad institucional derivada
de la fusion SUNAT-Aduanas y se ha avanzado en la integracién de los Planes
Operativos con el Presupuesto Institucional. Un hecho que también cabe resaltar es el
mayor énfasis que se le asigno en el planeamiento a las actividades derivadas de la
administracion de las contribuciones sociales. Como se sabe, la SUNAT se encarga
desde 1999 de la recaudacion y control de las aportaciones al Seguro Social de Salud
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del Pert (ESSALUD) y la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), y desde el 2002
fortaleciod la cobranza y fiscalizacion de estas deudas.

1.2. Mayor énfasis en el recurso humano

Después del periodo de inestabilidad que le tocd vivir a la Institucion, debia recuperar-
se la moral de los trabajadores haciéndolos sentir que son su activo mas valioso. En
ese sentido, la SUNAT se preocup0 por mejorar las condiciones de trabajo y el clima
organizacional interno para asegurar el éxito de las reformas estructurales que debian
implementarse.

Se tenia que recuperar la mistica y el entusiasmo de los primeros afios de existencia
de la Institucion para alinear los objetivos personales con los institucionales y asi al-
canzar las metas trazadas por la Politica Fiscal. El desarrollo profesional del personal
era clave para enfrentar adecuadamente los cambios que se avecinaban en el entor-
no. Se debia, entonces, fortalecer las capacidades y las actitudes de los trabajadores
para construir una nueva cultura organizacional.

Elementos de la Mision,

Competencias Vision y Plan Estratégico

propuestas

Adaptacion al Cambio
Recaudar — Promover
Aprendizaje el Cu_mpllmlento
Continuo Ampliar la Base
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Empatia WK A Cali_d_ad .
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Orientacion al Logro Exterlo_r .
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Proactividad

Trabajo en Equipo



LA GESTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO AROS: PRINCIPALESLOGROS Y AVANCES M

Este objetivo de desarrollo de capacidades y actitudes para la recuperacion de la
mistica institucional, alineado a objetivos personales de desarrollo profesional, se
implement6 en forma coordinada en dos ambitos: el técnico tributario y aduanero, a
cargo del Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA), y el corporativo, a
cargo de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos (INRH).

En el primer &mbito, la capacitacion técnica muestra una importante evolucién positi-
va a partir de la fusion SUNAT-Aduanas en el 2003. Desde entonces, se estan imple-
mentando mejoras de caracter cualitativo y cuantitativo, entre las que destacan:

- Actualizacion del enfoque de capacitacion

Se implementé un programa de actualizacion estratégica (competencias e impacto
organizacional), metodolégica (aprendizaje integrado) y actitudinal (apoyo a la fusion)
paratodos los integrantes del IATA, a partir de un replanteamiento de estilos de liderazgo.
Ello influyé directamente en un aumento de participaciones, imagen y compromiso
frente a los retos de la capacitacion.

- Optimizacion de diagndésticos

Se optimizaron los procesos de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion,
lograndose, finalmente, la participacion activa de delegados de cada una de las Inten-
dencias de linea, apoyo y soporte con sede en Lima y Callao, orientdndolo paulatina-
mente al modelo de competencias liderado por la INRH.

- Plan de capacitacion fusionado:

El Plan de Capacitacion mantuvo la metodologia de estructurar Planes de Formacion
claves, pero incluyendo ahora funciones de Aduanas. En este contexto, cada Plan de
Formacion se organizé en tres Niveles: Basico, Intermedio y Avanzado. Este dltimo
desarrolla competencias para la innovacién de técnicas o procedimientos o la pro-
puesta de modificaciones normativas o procedimentales:

- Plan de Formacion para la Fiscalizacion de Tributos Internos

- Plan de Formacion para la Recaudacion de Tributos Internos

- Plan de Formacion para el Servicio al Contribuyente

- Plan de Formacion para la Resoluciéon de Reclamos de Tributos Internos
- Plan de Formacion para el Despacho Aduanero

- Plan de Formacion para la Fiscalizacion Aduanera
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- Plan de Formacion para la Recaudacion Aduanera
- Plan de Formacion para la Prevencion del Contrabando

Un factor clave en esta optimizacion ha sido las Pasantias en Docencia en Investiga-
cién, que convocan a destacados profesionales de ambos negocios, para el apoyo en
el disefio y desarrollo de contenidos técnicos.

Como consecuencia de la decision institucional de concentrar las principales accio-
nes de capacitacion en torno al IATA, los diagndsticos determinaron el requerimiento
de un Plan de Formacion para Areas de Apoyo y Soporte, cuyo contenido actualmente
se encuentra en proceso de elaboracion.

NIVEL
INTRODUCTORIO
BASICO

Planes de Formacién para Areas de Apoyo y Soporte

- Programas de Alta Especializacion

Las acciones de capacitacion han tenido una especial incidencia en la formacion inte-
gral de los auditores, lo que determind la ejecucién de los Programas de Alta Especia-
lizacién, en el marco de una metodologia combinada entre lo presencial y la telematica,
con la participacion de reconocidos expertos nacionales e internacionales en Impues-
to ala Renta, Imposicién al Consumo y de Fiscalidad Internacional; encontrdndose en
desarrollo el de Defraudacion Tributaria.



LA GESTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO AROS: PRINCIPALESLOGROS Y AVANCES M

- Innovacién tecnoldgica en capacitacion

Se ha introducido el concepto de E-learning. Utilizando tecnologia de ultima genera-
cién, se ha desarrollado un Campus Virtual y se estan explotando técnicas de capaci-
tacion denominadas "en cascada" como las teleconferencias. Durante el 2005, a tra-
vés de estos medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion, la Institucién capa-
cité a 1 615 participantes de las principales Intendencias Regionales de Tributos Inter-
nos y Aduanas (16 cursos virtuales desarrollados en 563 horas de formacion lectiva a
distancia).

Debe subrayarse que desde el 2003 la participacion de los trabajadores en eventos de
capacitacion ha experimentado un significativo incremento. Asi, éstas aumentaron de
9 225 el 2002 a 12 116 en el 2003. En el 2004 se registraron 16 010 participaciones
(incluyendo capacitacion externa). El 2005 la cobertura de participaciones internas
(trabajadores) y externas (usuarios externos) fue de 22 577.

En el ambito corporativo, a cargo de la Intendencia Nacional de Recursos Humanos,
adicionalmente al involucramiento de los trabajadores en el proceso de planeamiento,
la SUNAT comenzé a promover nuevos estilos de liderazgo, en la busqueda de los
futuros directivos de la Institucion. A raiz de este proceso, para el 2005 las Intenden-
cias Nacionales y Regionales estaban a cargo de funcionarios reclutados y formados
por la misma Institucion.

Ello ha tenido un efecto multiplicador porque los trabajadores sienten que existe una
linea de carrera institucional y que sus esfuerzos pueden llevarlos a ocupar los mas
altos cargos de la Institucion.

Otro aspecto que se fortaleci6 fue el de la ética, pues se recuperaron los Talleres de
Fortalecimiento Etico que desde hacia un tiempo atras habian sido dejados de lado.
Se promovio la creacion de una Comunidad Etica compuesta por un grupo de funcio-
narios interesados en mantener viva la discusion sobre valores y comportamiento
ético en la SUNAT.

Através de los talleres se han identificado y definido cinco valores éticos para la SUNAT:
Integridad, Honestidad, Responsabilidad, Eficiencia y Servicio. Estos valores se han
difundido entre todo el personal y se espera que se continten fortaleciendo.

Preocupados por el desarrollo profesional de los trabajadores, se ha incidido en el
desarrollo de sus competencias y la implantacién de habitos de gestion de excelencia
en todo el personal. Para introducir la cultura del éxito y la efectividad entre los trabaja-
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dores, se estd promoviendo y difundiendo los principios de la filosofia del Dr. Stephen
R. Covey, fundador de Franklin Covey Company, a través del programa "Los 7 Habitos
de la Gente Altamente Eficaz", con miras a desarrollar trabajadores agentes del cam-
bio dentro de la organizacion. Mas de mil trabajadores han pasado por estos talleres.

Este programa ha servido para definir claramente las competencias y detectar nece-
sidades de capacitacion y formacién especificas. De este modo, se busca aprove-
char de manera mas eficiente las habilidades y capacidades del personal, con el con-
secuente aumento de la productividad.

La capacitacion a los trabajadores constituye actualmente un area con grandes opor-
tunidades de mejora tanto para los encargados de su implementacién como para los
propios trabajadores. Ello porque antes no existia una adecuada focalizacion de la
capacitacion y permanentemente se duplicaban esfuerzos y desperdiciaban recur-
sos. Asimismo, no se evaluaban los resultados ni su impacto en la Institucion.

Por ello, se ha establecido un modelo de Diagnéstico de Necesidades de Capacita-
cién que ha permitido corregir estas ineficiencias, lograndose que la capacitacion de
los trabajadores esté alineada con el planeamiento institucional, basandose en un
enfoque sistémico.

Finalmente, una caracteristica que se encontr6 en la SUNAT fue la escasa importan-
cia que se concedia al reconocimiento a la tarea bien realizada, a la excelencia en su
ejecucion, asi como a la iniciativa y al compromiso individual o de equipos. En general,
existia la creencia que el trabajador habia sido contratado para desempefiarse de
acuerdo a la descripcion de su puesto y, por lo tanto, no era necesario destacar la
tarea realizada.

Los altos funcionarios de la SUNAT se mostraban renuentes a incorporar en su activi-
dad diaria practicas de motivacion individual o de equipos. Es mas, el sistema de
evaluacion del desempefio no estaba enfocado en los resultados que se obtenian.

Por ello, con el propdésito de crear conciencia sobre la importancia del reconocimiento,
su valor en los procesos de cambio, su impacto en la calidad de vida y en la producti-
vidad de las personas, se estan difundiendo principios, practicas y ejemplos de reco-
nocimiento al trabajador a través de premios y concursos que han sido muy bien
recibidos.



LA GESTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO AROS: PRINCIPALESLOGROS Y AVANCES M

Si bien todas estas medidas no tienen un efecto directo sobre la recaudacion, mejorar
el clima organizacional, la mistica y la productividad de los trabajadores han sido sus-
tanciales para la identificacion de éstos con las reformas o acciones que se han
implementado.

1.3. Mejoras en la comunicacién interna

Después de afios de poca transparencia en la toma de decisiones y subordinacion
ante el poder politico, se abrieron espacios de dialogo y conocimiento mutuo entre el
personal y los directivos. Un primer ejemplo, como ya se menciond, fue el
involucramiento de los trabajadores en el proceso de planeamiento.

Sin embargo, se requeria de algo mas. Asi, se abrieron espacios de didlogo y conoci-
miento mutuo entre el personal. Inicialmente se trabajo con mil trabajadores, inclusive
de provincias, en talleres que fueron un excelente vehiculo de comunicacién directa
entre las &reas, un termoémetro del clima organizacional y una valvula de escape para
que los trabajadores pudiesen expresar sus temores.

De esta forma, "la cultura de silos organizacionales" que se encontrd en la SUNAT fue
transformada en una cultura que priorizaba el trabajo en equipo, con lo cual el proceso
de toma de decisiones se torn6 mas transparente y agil.

Este cambio vino de la mano con la creacion del programa "Jornadas de Integracion”,
un dia del afio dedicado exclusivamente a fortalecer los lazos entre jefes y colaborado-
res fuera de la oficina, financiado por la Institucion, y que acercaron a los directivos
con los trabajadores.

Como consecuencia, la comunicacion interna se hizo més fluida y directa. Las barre-
ras jerarquicas en la comunicacion fueron derribadas. La Alta Direccion llevo a cabo
reuniones semanales con profesionales técnicos y auditores de todos los niveles y
areas de la organizacion para conocer sus necesidades y satisfacerlas en funcion del
beneficio institucional.

Gracias a este tipo de encuentros, entre otras acciones implementadas por la Alta
Direccion, el personal de las areas operativas ha recuperado su verdadero lugar en la
Institucion. No solo se les ha dotado de mayor capacitacion y de una infraestructura
adecuada, sino que se ha implementado un programa de incentivos especiales por el
cumplimiento de objetivos institucionales.
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2.  La SUNAT Yy el Gobierno Electrénico

El éxito de muchas de las reformas implementadas en la SUNAT se ha basado en la
adecuada utilizacion de la tecnologia. Asi, desde el 2001 aparecieron diversas formas
de interaccién entre ciudadanos, empresas y Gobierno, gracias a las soluciones
informéticas implementadas por la SUNAT.

El uso creciente del comercio electrénico, el avance de las telecomunicaciones, la
creacion del dinero electrénico y cualquier otro avance tecnoldgico que haya modifica-
do la vida de los seres humanos en la tltima década, ha sido correctamente utilizado
por la SUNAT para innovar sus operaciones y servicios.

SUNAT HACIA EL GOBIERNO ELECTRONICO
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El Gobierno Electrénico (E-government), que emerge como nueva forma de interaccion
entre los ciudadanos y el Gobierno, no tiene limites y se expresa de mil maneras:
proporcionando informacion en linea, automatizando procesos, eliminando distancias,
movilizando operaciones y decisiones, entre otras.

Més que aplicar tecnologias de informacién y de comunicacion para mejorar los servi-
cios del Estado, el Gobierno Electronico es en si mismo un proceso de transforma-
cion del Estado, un repensar su rol para alinearlo con los objetivos de desarrollo y
competitividad del pais.
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La SUNAT no fue ajena a toda esta revolucion del Estado. Mas aun, la fusibn SUNAT-
Aduanas permitié lograr mayores avances por la mayor experiencia que Aduanas ex-
hibia en el tema.

En ese sentido, pensar en la completa movilidad de las operaciones y las decisiones,
y el mejor aprovechamiento del recurso humano no era algo inalcanzable. Con el
desarrollo del Internet en el mercado peruano, y el consecuente fendmeno de las lla-
madas "cabinas publicas", se abrieron paso nuevas soluciones de negocio para la
SUNAT y los contribuyentes.

De este modo se dio impulso a SUNAT Operaciones en Linea -SOL- que bajo la plata-
forma de Internet permitia a los contribuyentes realizar transacciones con la SUNAT
las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana y con total seguridad.

La primera transaccion que se "virtualizo" fue la solicitud de Autorizacién de Impresion
de Comprobantes de Pago. Esta solucion permitié que los contribuyentes que requi-
rieran efectuar dicho tramite pudieran hacerlo directamente por intermedio de las im-
prentas autorizadas, las cuales accedian al Sistema SOL para realizar en linea las
autorizaciones y las anulaciones de autorizacion.

Anteriormente, el tramite de autorizacion y anulacion de Comprobantes de Pago se
efectuaba en las ventanillas de la SUNAT, teniendo que presentar el contribuyente un
formulario indicando los comprobantes que queria autorizar o anular.

Esta solucion disminuyo significativamente el tiempo de atencién de estas solicitudes.
Actualmente, el 99,8% de las solicitudes de autorizacion se hacen a través de este
servicio; existen 2 621 Imprentas SOL, y en el 2005 -por ejemplo- se realizaron mas
de cien mil transacciones mensuales de Autorizacion de Impresién de Comprobantes
de Pago por esta via.

Cabe mencionar que esta innovacion, fruto del esfuerzo y creatividad de sus profesio-
nales y funcionarios, permitid a la SUNAT obtener el Premio PC World 2003 en la
Categoria "Desarrollo Web", subcategoria "Mejor solucion Gobierno / entidad estatal a
favor del ciudadano”, con el producto "Comprobantes de Pago en Linea".

Asimismo, la Secretaria de APEC Digital Opportunity Center (ADOC), a fin de proveer
un foro para las economias miembros de APEC (Foro de Cooperacion Econdmica
Asia - Pacifico) para discutir e intercambiar experiencias en desarrollo digital, invit6 a
seis paises (Chile, Indonesia, Papua Nueva Guinea, Peru, Filipinas y Vietnam) a parti-
cipar activamente en el Concurso ADOC AWARD 2005. El primer lugar, a nivel Peru,
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fue ocupado por el producto de la SUNAT denominado "Autorizacion de Comproban-
tes de Pago por Internet".

Una innovacion muy esperada desde hacia algunos afios por la SUNAT y los contribu-
yentes era la de presentar las declaraciones de impuestos a través de Internet. Ello se
pudo lograr en marzo del 2003 con motivo de la Campafia de Regularizacion del Im-
puesto a la Renta. Desde esa fecha, son cada vez mas los contribuyentes que hacen
uso de este medio para cumplir con sus obligaciones tributarias.

SUNAT HACIA EI. GOBIERNO ELECTRONICO
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Adicionalmente, se logré que algunas declaraciones determinativas pudieran ser pre-
sentadas por Internet como la Declaracion de Operaciones con Terceros, la Declara-
cion de los Notarios y la Declaracién de Predios. Asimismo, los profesionales indepen-
dientes pudieron, a través de SOL, suspender sus retenciones y/o pagos a cuenta de
una manera rapida y sencilla.

Gracias a SOL, el Portal de la SUNAT se ha convertido en el segundo mas visitado en
el Perd, detrds de Google (el buscador de informacion mas importante en el &mbito
mundial). El nimero de visitas se increment6 en mas de 500% entre los afios 2003 y
2005.
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En el caso del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
(SPOT o Sistema de Detracciones), se ha previsto los mecanismos necesarios que
permitan realizar, a través del Portal de la SUNAT, el pago electrénico de la detraccion
desde la cuenta bancaria del contribuyente a la cuenta corriente del proveedor en el
Banco de la Nacion, y emitir una "Constancia de Deposito (Virtual)". Asi, también se ha
implementado el depdésito masivo de Detracciones a través de Internet. Durante el
2005 la cantidad de Pagos de Detracciones por Internet se ha incrementado
sostenidamente, obteniéndose un acumulado de mas de 130 000 depdsitos de De-
tracciones.

La implementacion de estos servicios electrénicos le permitieron a la SUNAT obtener
el Premio especial "Editor's Choice" en IT-USERS Awards 2005, por su "Servicio de
Virtualizacion de Detracciones". Este concurso tiene como objetivo realizar un reco-
nocimiento a las empresas y organismos tanto nacionales como extranjeros estable-
cidos en nuestro pais, por su aporte al desarrollo del uso de las Tecnologias de Infor-
macion y su aplicacion exitosa en la optimizacion de los procesos productivos.

Dada la existencia de proveedores del Estado que recibian los pagos por sus servi-
cios a pesar de tener deuda exigible en cobranza coactiva ante la SUNAT, se disefié
una solucion con dos servicios. De un lado, la Cobranza Electronica a Proveedores
del Estado, que consiste en que a través de la extranet SUNAT, las entidades del
Estado registran los pagos por efectuar a sus proveedores. En tiempo real, el sistema
verifica la existencia de deuda exigible en cobranza coactiva, y -de existir ésta- la
entidad del Estado suspende el pago mientras la SUNAT realiza la retencién a través
de la emision y notificacion electrénica de la resolucion coactiva respectiva. Durante el
2005 se realizaron cerca de 5 000 acciones de cobranzas a proveedores de las Enti-
dades del Estado.

De otro lado, el Servicio de Retenciones Bancarias Electronicas consiste en que, ante
una deuda exigible en cobranza coactiva de un contribuyente, la SUNAT solicita a las
entidades bancarias la retencion de sus cuentas a través de la emision y notificacion
electrénica de la Resolucion Coactiva respectiva. En el 2005 se realizaron aproxima-
damente 98 000 retenciones bancarias electronicas.

Cabe mencionar que esta solucién le permitié a la SUNAT obtener tres importantes
premios de PC World 2004. El primero, por la Mejor Implementacion en la categoria
"Gran/Mediana Empresa" por el producto "Cobranza Electronica”; el segundo fue un
Reconocimiento Especial por ser el motor tecnolégico del Estado; y por ultimo, el
Premio a la Solucién del Afio por "Cobranza Electronica".
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De otro lado, respondiendo a la necesidad de contar con una Base de Datos actualiza-
da de los predios de los contribuyentes, que pueda ser utilizada como insumo para
seleccionar contribuyentes por Renta de Primera y Segunda categoria, y otros progra-
mas de fiscalizacion, tales como incremento patrimonial no justificado, se elabor6 el
Programa de Declaracion Telematica (PDT) - Predios por Internet y el formulario vir-
tual de Predios. Con esta solucion se ha logrado incorporar nuevos contribuyentes y
sectores a la formalidad tributaria, fomentar el incremento de la recaudacion y obtener
informacién de calidad y utilidad para los procesos de fiscalizacion de la Administra-
cion Tributaria.

Asimismo, como parte de la funcion de la SUNAT de administrar las aportaciones al
Seguro Social de Salud (EsSalud), se requiere informacion que sea insumo para
efectuar acciones de control y cobranza. Para ello se disefio el Registro via PDT de
Empleadores de Trabajadores del Hogar, Trabajadores del Hogar y sus
Derechohabientes, que a su vez permitir a los asegurados acceder a las prestacio-
nes que brinda EsSalud.

Uno de los cambios tecnoldgicos que mayor transformacion ha logrado la SUNAT ha
sido la computacién movil. Esta no s6lo ha modificado la forma de hacer negocios de
las empresas, sino que ademas se esta convirtiendo en un soporte tecnolégico muy
importante para la administracion eficiente de los impuestos.

La computacién moévil consiste en brindar a los usuarios soluciones de acceso
inalambrico (wireless) en tiempo real a los sistemas de informacion centralizados,
interconectando dispositivos portétiles y de bolsillo mediante tecnologia celular, WAP,
radio digital troncalizado o satelital, que permitan su traslado sin mayor inconveniente
y que signifiquen una captura mas facil y rapida de la informacion, reduciendo los
procesos basados en papel, asi como los costos asociados a ellos.

Enla SUNAT el uso de la computacion movil tuvo como objetivo brindar tecnologias de
informacién y comunicaciones necesarias para que los funcionarios puedan acceder
a los Sistemas de Fiscalizacion, Recaudacion, Cobranza, Despacho Aduanero y de
Gestion, desde cualquier ubicacién geogréfica dentro del territorio nacional.

Una de las aplicaciones de esta tecnologia se ha dado con la implementacion del
"Fedatario Virtual”, un servicio que permite a los fedatarios fiscalizadores efectuar el
Registro de Intervenciones y Consultas a través de teléfonos celulares mediante tec-
nologia WAP. En los operativos de Verificacion de Comprobantes de Pago, la solucion
constituye una herramienta para el registro de intervenciones, mientras que en los
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operativos de Control Movil permite el registro y control de las constancias de Detrac-
ciones, asi como el registro de las garitas por donde éstas son verificadas. Este ser-
vicio hizo posible que la SUNAT recibiera el Premio "Top IT" de IT-USERS Awards
2005, revista especializada en alta tecnologia para los negocios.

Como se menciono anteriormente, Aduanas era lider en la region en laimplementacion
de soluciones electrénicas para facilitar el comercio exterior. Luego de la fusion, esta
situacion mejord aun mas, pues en la busqueda de la Aduana Virtual, diversos produc-
tos redujeron los costos de cumplimiento y los tiempos destinados a la realizacion de
trdmites ante Aduanas.

Todas estas mejoras en el ambito aduanero permitieron que la SUNAT recibiera una
serie de reconocimientos por la implementacion de estas nuevas tecnologias. Por
ejemplo, en el 2004 el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC- otorg6 a la SUNAT la certificacion de gestion de calidad ISO 9001-2000 por
facilitar el comercio exterior mediante la sistematizacion de los procedimientos de
despacho de importacion de mercancias.

Mencion aparte merece la implementacion de las "Redes Neuronales en el Proceso
de Seleccion de Canales para el Régimen de Importacion Definitiva". Como se dijo,
este nuevo producto sistematizo los patrones de comportamiento histérico de los con-
tribuyentes, permitiendo detectar casos de subvaluacion en los diferentes puntos de
control aduanero, como el Terminal Maritimo del Callao, con la consiguiente genera-
cion de riesgo en todo el &mbito nacional.

Esta innovacion tecnolégica integré -dentro de su base de conocimientos- tanto infor-
macion de comercio exterior como tributaria, lo cual ha permitido que su capacidad de
evaluacion sea superior a la de cualquiera de los otros métodos de seleccion emplea-
dos anteriormente.

La implementacién de este producto informatico ha convertido a la SUNAT en la pri-
mera Administracion Tributaria y Aduanera en Latinoamérica en emplear redes
neuronales en la lucha contra la subvaluacion y el contrabando. Ademas, le permitio
obtener el Premio IT-USERS Awards 2004, en la categoria "Desarrollo de Software de
Gestion", que otorga IT-USERS, revista mensual especializada en alta tecnologia para
los negocios.

En la misma linea de mejorar el control aduanero en la lucha contra el Contrabando y
el Tréfico llicito de Mercancias, durante el 2005 se implemento en el Puesto de Control
Aduanero de Tomasiri, en Tacnha, el sistema de Seleccion de Vehiculos de Transporte
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interprovincial de pasajeros y de carga con mercancias nacionalizadas, sustentado
en perfiles de riesgo usando la herramienta de filtros multivariados.

Finalmente, se modernizaron todos los puestos de control en carreteras, dotdndolos
de computadoras portatiles ultraligeras con conexion inalambrica y acceso al registro
y consulta de las DUA's. Esta mejora permite verificar que toda mercancia que sea
trasladada por el territorio nacional esté sustentada, eliminando la posibilidad que los
contrabandistas intenten pasar mercancias no declaradas con la conocida modalidad
del "carrusel de declaraciones".

El acceso de los usuarios a los sistemas de la Institucion se realiza a través de una
conexion inalambrica; la cual, dependiendo de su ubicacion geogréfica en el territorio
nacional y del alcance o cobertura que pueda proporcionar, es de tecnologia celular,
tecnologia de radio troncalizado digital o tecnologia satelital.

Durante el 2005, se ampliaron las lineas de comunicacion entre las sedes de la SUNAT
en Lima y los enlaces con las Intendencias Regionales, Intendencias de Aduanas y
Oficinas Zonales. Esta ampliacion del ancho de banda de los enlaces en algunos
casos llega hasta el 1 560%.

También se contrato el servicio de transporte de datos que permite la interconexién via
satélite - fibra Optica- de 19 Puestos de Control con las sedes de Limay provincias.

Con estos servicios se brinda a las areas usuarias las herramientas tecnoldgicas de
comunicacion, asi como informacion actualizada, que les permitirdn automatizar sus
procesos de fiscalizacion y control, facilitando asi el control del transito de mercancias
en el &mbito nacional.

Todas estas soluciones son muestras de la estrategia de Gobierno Electrénico que se
ha planteado la Institucién, la misma que busca reducir sus costos operativos, lograr
mayor flexibilidad para realizar transacciones desde cualquier parte, eliminar el pape-
leo innecesario y la duplicidad de funciones para asi lograr una mayor eficiencia y
mejorar la atencion a los contribuyentes.

3. La limpieza de datos

La informacién es la herramienta principal de la SUNAT. Contar con informacion de
calidad en los sistemas operativos es un factor determinante, ya que la misma permi-
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te ejecutar una correcta gestion de las acciones de cobranza y fiscalizacion, con lo
cual se incrementa la sensacion de riesgo entre los contribuyentes.

A pesar de ello, la gran cantidad de informacion proveniente de las declaraciones de
los contribuyentes, y de otras fuentes externas, no estaba siendo validada adecuada-
mente ni suficientemente depurada en el &mbito interno. Asimismo, los procedimien-
tos y sistemas permitian garantizar la calidad de la informacion procesada.

Esta forma de manejar la informacion llevaba a una reducida efectividad de las fisca-
lizaciones y la cobranza pues éstas no se orientaban a casos de alta evasion y moro-
sidad, simplemente por una inadecuada seleccion de los casos.

Debido a ello, y como se menciond previamente, el Plan Estratégico sefial6 como
objetivo institucional asegurar la calidad de la informacion manejada por la Institucion.

Con la finalidad de alcanzar las metas establecidas, se plantearon tres estrategias
que apuntaban a resolver los problemas centrales referidos a la confiabilidad, oportu-
nidad y actualizacion de la informacion.

La solucién de este problema resultaba compleja por cuanto implicaba la optimizacion
de todos los medios por los cuales el contribuyente realizaba sus declaraciones, pa-
gos y trdmites en general; involucraba todo un redisefio del sistema que permitiria
contar con una cuenta tributaria para el control de la deuda de cada contribuyente, y
requeria depurar la informacion existente de las bases de datos para transferirlas a
nuevas bases de datos.

Por consiguiente, a fin de llevar a cabo con éxito una mejora de la gestion de datos, el
Plan Estratégico planteaba abordar tres aspectos: el ingreso de la informacion a las
bases de datos, la depuracion de la informacion almacenada y el redisefio de los
procedimientos y sistemas que controlaban la deuda tributaria a fin de contar con
informacioén confiable y oportuna.

Asi, para mejorar la calidad de la nueva informacién que ingresaria a las bases de
datos de la SUNAT, se plantearon las siguientes acciones:

- Difundir el sistema de pagos mediante la Transferencia Electronica de Fondos (TEF);

- Ampliar el universo de contribuyentes obligados a la presentacion de declaraciones
y pagos a través de medios telematicos como el Programa de Declaracion Telematica
(PDT); y,
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- Ampliar la cantidad de declaraciones juradas determinativas, elaboradas a través
del PDT y los puntos de recepcién en bancos, priorizando la recepcion via Internet.

Con esto se logré una mejor calidad de la informacién, capturada por validacion en
linea, y por el uso del talén con la informacién minima de la deuda. Todos los contribu-
yentes del Régimen Unico Simplificado (RUS), Arrendamiento de Inmuebles, Trabaja-
dores del Hogar y Regimenes Especiales de la Seguridad Social presentan y pagan
hoy via TEF. De este modo, no sélo se logré obtener mejor informacion sino que se
elevo el numero de contribuyentes que declaran a través del PDT y TEF.

De otro lado, para depurar la informacion errénea que figuraba en las bases de datos,
se implementé una serie de actividades que permitirian cambiar drasticamente la ca-
lidad de la informacién de varios sistemas operativos de la SUNAT, siendo la informa-
cibn més sensible sobre la cual se trabajo la referida a la deuda de los contribuyentes.

A fin de cumplir con las metas trazadas se formé un equipo integrado por personal de
diferentes intendencias, con la mision de disefiar un plan de accién a ejecutarse du-
rante los afios 2002 y 2003. Se identificaron inconsistencias en la informacion regis-
trada en los sistemas operativos y se propusieron soluciones. En una primera fase se
elaboraron procedimientos, precisiones a las normas, sistemas de apoyo, desarrollo
de programas u opciones en el sistema que permitirian efectivizar la gestion de la
informacion.

Como se ha mencionado, fue fundamental la participacion de un equipo multidisciplinario
de las areas normativas y operativas desde la fase inicial del proceso. Una segunda
fase, tan o mas importante que la primera, fue la ejecucion de la gestion en si. Es
decir, una vez desarrolladas las herramientas, normas y procedimientos, se debia
proceder a la correccion, ajuste o quiebre de la informacion.

Para ello, una parte debia ser ejecutada mediante procesos automaticos de manera
masiva, pero otra parte debia ser trabajada en las mismas areas operativas, y es aqui
donde se tuvo que hacer un gran esfuerzo de coordinacion, ya que la labor debia ser
ejecutada en cada dependencia (19 en total).

La ejecucion de la tarea en el area operativa no era posible llevar a cabo contando
Gnicamente con personal de cada dependencia, ya que muchas labores requerian de
muchas horas de dedicacion. Por ello fue necesaria la incorporacion de 75 personas
bajo la modalidad de contrato especifico, las cuales apoyarian sobre todo en la parte
administrativa, que consistia en la busqueda de documentos, manejo de las bases de
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datos, etc. Cabe indicar que la tarea sensible -revertir datos, modificar, ajustar o que-
brar las deudas de los contribuyentes- fue ejecutada por profesionales de cada depen-
dencia.

Como resultado de este trabajo se logré una reduccion significativa del stock de deuda
(36,4% aproximadamente). Cabe resaltar que aproximadamente el 50% del total ajus-
tado corresponde a la deuda de la Intendencia Regional Lima.

Finalmente, la gestion de datos se completd con el redisefio del SIRAT y el Sistema
Integrado de Determinacion y Control de Obligaciones Tributarias (SIDCOT), los cua-
les fueron implementados en el &mbito nacional.
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CaPiITULO D
FORTALECIENDO LA RELACION ESTADO-CIUDADANO

Sin duda, la misién final de cualquier Administracion Tributaria es cambiar el compor-
tamiento de los contribuyentes en el mediano y largo plazo para que el pais pueda
alcanzar niveles de cumplimiento voluntario que aseguren los ingresos tributarios ne-
cesarios para que el Estado pueda cumplir adecuadamente con sus funciones.

Para lograr esto, es necesario que los ciudadanos asuman la tributacion como un
compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como integrantes de una
Nacion, es decir, como agentes activos del proceso de desarrollo nacional.

Un agente activo de este desarrollo es un ciudadano que toma conciencia de su modo
de actuar en la sociedad, es patrticipativo y critico, acepta las normas y cumple con
sus obligaciones por conviccion, lo que lo faculta a exigir el respeto y el cumplimiento
de sus derechos. En ese sentido, él toma conciencia que tiene una participacion acti-
va y decisoria en el futuro de su sociedad y de su pais, asumiendo responsabilidades
sociales y aportando al desarrollo de la comunidad. Una de estas responsabilidades
es la tributacion.

Lograr que los ciudadanos puedan interiorizar este concepto requiere que la Adminis-
tracion Tributaria tenga una participacion activa. Precisamente, en el periodo que abarca
este documento, la SUNAT oriento sus esfuerzos a fortalecer su relacion con los con-
tribuyentes, usuarios del comercio exterior y publico en general, en especial con sus
organizaciones representativas.
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1. La transparencia como elemento prioritario

Como se menciond en los capitulos iniciales de este documento, en los Gltimos afios
de la década pasada ocurrieron diversos actos de corrupcion en los que estuvieron
comprometidos altos funcionarios de la SUNAT, que hoy ya no pertenecen a la Institu-
cion. En dicho contexto, la actuacion de la SUNAT no fue un modelo de transparencia.

Felizmente, esta falta de transparencia fue superada a partir del 2001. En ese afio, la
SUNAT solicité a la Contraloria General de la Republica que efectie acciones de con-
trol a fin de evaluar las gestiones realizadas en los ultimos diez afios.

Ademas, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
desde el 2002 la SUNAT publica periddicamente, a través de su portal de Internet,
informacion referida a sus principales funciones, organizacion, Plan Estratégico, se-
guimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de gestion suscri-
to con el MEF, informacion de ejecucion presupuestal, recursos humanos, y principa-
les adquisiciones de bienes y servicios. También publica informacion estadistica men-
sual detallada sobre el comportamiento de la recaudacion tributaria a través de su
"Nota Tributaria"”.

Estas publicaciones tienen como finalidad promover la transparencia en la gestion de
la Institucion y facilitar el ejercicio del derecho fundamental del acceso a la informacion
por parte de los contribuyentes y ciudadanos en general.

Asimismo, existia un especial interés por conocer la opinién de los contribuyentes y
publico en general sobre la actuacion de la SUNAT, asi como por garantizar el respeto
de sus derechos. En tal sentido, se tomé la decision de potenciar la Defensoria del
Contribuyente, creada en el 2000, y constituirla en un medio efectivo que permitiera a
los contribuyentes y a los ciudadanos ser escuchados y respetados, asi como recibir
una respuesta o solucién cuando no se les brinde una atencion adecuada o sientan
que sus derechos han sido vulnerados.

Otro mecanismo utilizado para conocer la opinion de los contribuyentes fue la aplica-
cion de encuestas de opinion. Durante el 2001 se realizaron dos encuestas. Una de
ellas tuvo por objetivo medir la calidad de los servicios brindados a través de los Cen-
tros de Servicios al Contribuyente; la otra, efectuar un diagnéstico y evaluacion sobre
la calidad de la atencidn que se brinda al publico en las principales agencias de la red
bancaria.
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En ambos casos, las principales variables investigadas estuvieron relacionadas con
el trato recibido y la calidad de la informacién proporcionada en términos de claridad,
sencillez y utilidad. Asimismo, se midi6 la percepcion del tiempo de espera, la simpli-
cidad de los tramites, percepcion de los medios de difusion empleados -folletos, pane-
les, avisos- asi como la infraestructura y el conocimiento de los servicios que ofrece la
SUNAT.

Los resultados obtenidos mostraron una opinién favorable respecto de los servicios
brindados al contribuyente tanto en los Centros de Servicios al Contribuyente como en
las agencias de la red bancaria.

1.1. La Defensoria del Contribuyente

El respeto de los derechos de los contribuyentes, usuarios del comercio exterior y
publico en general, y la posibilidad de que éstos puedan defenderlos apropiadamente,
es sumamente importante en las relaciones entre la Administracion Tributaria, que
representa al Estado, y los contribuyentes y ciudadanos en general.

En este entendido, la SUNAT puso en marcha la Gerencia de Defensoria del Contribu-
yente en mayo del 2001, cuyo fin fue implementar mecanismos para atender las que-
jas y sugerencias de los contribuyentes mediante tres canales distintos: en forma
personal, en cualquiera de los Centros de Servicios al Contribuyente de la capital y el
interior del pais; por teléfono, a través de la Central de Consultas; y a través de Internet,
mediante la opcidn de Quejas y Sugerencias.

Inicialmente, los contribuyentes y publico en general s6lo podian presentar un formula-
rio fisico de quejas y sugerencias, el cual podia ser remitido personalmente, via fax o
correo, para ser registrado por el personal de la SUNAT. Sin embargo, durante el 2002
se incorpor6 el médulo de Quejas y Sugerencias dentro del Portal de la SUNAT, a
través del cual -ademas de presentar sus quejas y sugerencias en linea- los ciudada-
nos pueden consultar el estado de éstas.

Para ello, se disefi6 un software de captura y consulta mediante un aplicativo que
ademas constituia el primer formulario electronico de uso masivo y el primer sistema
de presentacion de quejas y sugerencias de una Defensoria del Contribuyente en el
ambito sudamericano.

Adicionalmente, este aplicativo valida la identidad de la persona que presenta la queja
con la informacion del Registro Nacional de Identidad y Estado Civil (RENIEC) y la
informacion contenida en nuestra base del padrén del RUC.
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Con la fusibn SUNAT-Aduanas se contempl6 la adecuacion de los mecanismos de
quejas y sugerencias para ampliarlos a los usuarios del comercio exterior. De esta
forma, se establecieron Unidades Receptoras de quejas y sugerencias en las Inten-
dencias de Aduana mas importantes con personal especializado para la atencién de
quejas y sugerencias en materia aduanera.

El Sistema de Quejas y Sugerencias (SQS) fue adecuado a la fusion, incorporandose
los temas relativos a procesos en materia aduanera, dependencias aduaneras, nue-
vas unidades receptoras y nuevo personal especializado tanto para los modulos de
captura como para los de evaluacion y gestion.

Durante el 2005, la demanda de este servicio tuvo un incremento significativo, situa-
cion que origino el redisefio del actual Sistema de Quejas y Sugerencias, el mismo
gue a la fecha se encuentra en pleno proceso de desarrollo informatico. Su implanta-
cidn esta prevista para el segundo semestre del 2006, siendo uno de los cambios més
importantes la implementacion de la respuesta virtual y el envio de mensajes de texto
a los teléfonos celulares, siempre y cuando el contribuyente, usuario del comercio
exterior o ciudadano lo autorice.

Es necesario precisar que mediante el Decreto Legislativo N° 953, el 5 de febrero del
2004 se creo la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero (DCUA) como una
entidad adscrita al MEF, la cual tiene por finalidad garantizar los derechos y las garan-
tias constitucionales de los contribuyentes en las actuaciones que realicen o gestio-
nen ante las Administraciones Tributarias y el Tribunal Fiscal.

De este modo, ahora los contribuyentes tienen hasta tres entidades publicas encarga-
das de defender sus derechos: Defensoria del Pueblo, Defensoria del Contribuyente
y Usuario Aduanero y la Gerencia de Defensoria del Contribuyente de la SUNAT. De
esta manera, se demuestra el interés del Estado en salvaguardar los derechos cons-
titucionales y los que garantiza el Cédigo Tributario a los contribuyentes, usuarios del
comercio exterior y ciudadanos en general.

1.2. El Grupo Consultivo en Temas Aduaneros

La fusion SUNAT-Aduanas genero entre los usuarios del comercio exterior el temor de
perder la eficiencia ganada en cuanto a facilitacion del comercio exterior, por un nuevo
enfoque fiscalizador en las aduanas. Sin embargo, si bien el control comenzé a tener
un énfasis mayor desde la fusién, no ha tenido efectos significativos en el despacho
aduanero.
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No obstante, este cambio requeria ser difundido y explicado a los usuarios del comer-
cio exterior para que no generen innecesarias fricciones que podrian afectar el buen
desenvolvimiento de la fusion.

En tal sentido, se formé el Grupo Consultivo en Temas Aduaneros, que surgié durante
la realizacion del evento que sobre comercio exterior organizé la SUNAT en el 2004.
Una de las conclusiones de este encuentro fue la necesidad de que la SUNAT vy los
gremios unieran esfuerzos para implementar medidas y acciones que faciliten los
trAmites a los operadores y agentes de aduana.

La conformacion de esta instancia de didlogo y coordinacion entre la SUNAT vy los
operadores de comercio exterior fue oficializada mediante Resolucion de
Superintendencia. El Comité quedd conformado por la Superintendenta Nacional, quien
lo preside, y el Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas.

Los otros miembros, que provienen del sector privado, son los presidentes de la So-
ciedad de Comercio Exterior del Peri (COMEXPERU), Sociedad Nacional de Indus-
trias (SNI), Consejo Nacional de Usuarios del Sistema de Distribucién Fisica Interna-
cional (CONUDFI) y Cadmara de Comercio de Lima (CCL).

Igualmente, integran el Comité los presidentes de la Asociacion de Exportadores (ADEX),
Asociacion de Agentes de Aduana del Peru (AAAP), Asociacion Peruana de Empresas
de Servicio Expreso (APESE), Asociacion Peruana de Agentes de Carga Internacional
(APACIT) y Camara Nacional de Comercio, Produccion y Servicios (PERUCAMARAS).

Entre las principales tareas que tiene esta mesa de trabajo figuran la identificacién de
los problemas derivados de los diversos procedimientos aduaneros, evaluacion y re-
comendacion de mecanismos que agilicen estos procedimientos y la presentacion de
iniciativas para perfeccionar la legislacion vigente.

Esta instancia también busca soluciones a temas administrativos y de aplicacion de
las normas vinculadas al sector de comercio exterior, y define medidas para combatir
comportamientos ilicitos vinculados a obligaciones aduaneras tales como la
subvaluacion de importaciones.

De este modo, se cumplia lo sefialado en la Ley General de Aduanas donde se dispo-
nia que el Estado debia promover la participacion de los agentes econémicos y opera-
dores de comercio exterior en los servicios aduaneros.
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Es importante sefialar que durante su gestion, la Dra. Nahil Hirsh sostuvo permanen-
temente reuniones con los gremios empresariales lo que motivé a que la SUNAT sus-
cribiera mas de un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con ellos.

En consecuencia, el Comité Consultivo en Temas Aduaneros fue el corolario de una
politica de acercamiento y trabajo conjunto con los gremios empresariales, tanto para
mejorar los niveles de recaudacion como para facilitar el comercio exterior.

1.3. El Grupo de Trabajo de Tributos Internos

La experiencia ganada en el Grupo Consultivo en Temas Aduaneros se traspaso luego
al campo mas amplio de los Tributos Internos, en el que se ha constituido un Grupo de
Trabajo que integra a los representantes de los principales gremios empresariales
con el MEF y la SUNAT.

Este Grupo de Trabajo se conformé el 16 de junio del 2005y se reline mensualmente
para analizar los principales problemas existentes y evaluar los temas de interés mu-
tuo. Participan de los representantes de los siguientes gremios empresariales: Aso-
ciacion de Exportadores (ADEX), Asociacion de Bancos (ASBANC), Camara de Co-
mercio de Lima (CCL), Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Priva-
das (CONFIEP), Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE); Socie-
dad Nacional de Pesqueria (SNP), Sociedad Nacional de Industrias (SNI), Sociedad
de Comercio Exterior del Pert (COMEXPERU) Camara Nacional de Comercio, Pro-
duccion y Servicios (PERUCAMARAS).

El trabajo se inicié con una encuesta referida a los principales asuntos que resultan de
especial interés para los gremios, habiéndose seleccionado 92 temas, de los cuales
27 corresponden al ambito directo de la Administracion Tributaria y 65 a temas de
politica fiscal.

Aguellos temas referidos a la Administracion Tributaria, en los que coinciden tanto los
planteamientos de los gremios como los de la SUNAT, se resuelven directamente por
ésta (ya se han resuelto cuatro y estan en camino de solucién cinco adicionales). Para
los temas méas complicados se han creado tres grupos especificos de trabajo, en los
gue participan los representantes de las instituciones involucradas, y esta en camino
la formacion de un cuarto grupo.

Estos grupos vienen analizando los siguientes temas: Devoluciones, Libros Conta-
bles y Comprobantes de Pago, para lo cual mantienen una agenda de reuniones se-
manales.
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Al haber concluido ya, satisfactoriamente, el trabajo del Grupo de Devoluciones, su
informe se encuentra en etapa de implantacion, habiéndose procedido a crear un nue-
VO grupo, para analizar ahora la Simplificacion de Procesos Administrativos. Los otros
dos grupos cuentan ya con informes muy avanzados y con ellos se seguira la misma
mecanica del grupo anterior.

En una préxima reunién del Grupo de Trabajo de Tributos Internos los representantes
del MEF efectuaran un primer analisis y evaluacion respecto a los temas que corres-
ponden a la politica fiscal.

2. Formacién de Conciencia Tributaria
2.1. Educacion Tributaria

Desde su creacion, uno de los principales objetivos de la SUNAT fue desarrollar pro-
gramas de comunicacion que tiendan a generar mayor conciencia tributaria para pro-
mover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Debido a la importancia asignada a la tarea educativa, en el periodo 1993-1998 se
constituy6 un equipo multidisciplinario conformado por comunicadores y educadores
en el entonces denominado Instituto de Administracion Tributaria (IAT) -hoy Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera (IATA)- para que se encargara de dicha labor.

Sin embargo, una limitacion detectada en ese periodo fue que el tema tributario resul-
taba muy complejo para los docentes y alumnos por lo que abordarlo directamente no
daria buenos resultados. Por ello, a partir de 1999 esta tarea se desarroll6 sobre un
enfoque centrado en los valores ciudadanos.

En ese sentido, en el periodo 2001-2004 la SUNAT realiz6 una serie de acciones edu-
cativas basadas en las siguientes premisas:

- La creacién de conciencia tributaria tiene que enmarcarse en el horizonte de la
formacion de actitudes ciudadanas orientadas hacia la tributacion. Esto significa
gue el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias pasa por desarrollar,
primero, nuestra conciencia ciudadana de compromiso y responsabilidad con la
sociedad y el Estado, derivandose de ella nuestros deberes tributarios; v,

- La educacion es el medio més eficaz para desarrollar conciencia ciudadana y
tributaria por su influencia en la formacion de valores, en el desarrollo de actitudes,
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en la transmisién de conocimientos y en la promocion de comportamientos desea-
bles para el mejoramiento de la calidad de vida individual y social.

Sobre la base de estas premisas, durante el 2002 se relanzaron las acciones de
Educacion Tributaria desde una nueva 6ptica, mas cualitativa que cuantitativa, ponien-
do especial atencion en los contenidos educativos que se difunden en las diversas
actividades.

Asi, la estrategia estuvo dirigida principalmente a escolares, docentes y universitarios.
En el caso de los escolares se priorizé a aquellos que cursaban el sexto grado de
primaria y se aplico un médulo educativo en los centros escolares, previa capacita-
cion de los docentes. Para los estudiantes de educacion superior se desarrollaron
encuentros universitarios con la participacion de diversas universidades en el &mbito
nacional.

Como herramientas se prepararon diversos materiales educativos, como las revistas
de historietas "Las Aventuras de Mateo y Clarita", basadas en personajes identificados
con la SUNAT que difundian valores y explicaban la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias.

Asimismo, se introdujo el elemento ludico para que los jovenes aprendieran jugando.
Se cred una "Ruleta del Saber", un juego de mesa y stickers que formaban parte de
los médulos educativos que se aplicaban en los colegios. Es importante sefialar que,
ademas, se prepar6 una Guia para el Docente que era repartida en las capacitaciones
a los profesores del Area de Personal Social, en coordinacién con el Ministerio de
Educacion.

Con el objetivo de desarrollar en los alumnos actitudes favorables hacia la tributacién,
impartir informacion y distribuir herramientas que permitieran a los docentes afrontar
la educacion de conciencia ciudadana y tributaria con sus alumnos, se esta aplicando
un moédulo educativo en alumnos de sexto grado de primaria.

El modulo tiene como primera parte la capacitacion de profesores sobre la base de
una Guia para Docentes. En una segunda etapa, la SUNAT lleva a los centros educa-
tivos, como refuerzo de lo aprendido, juegos de mesa, afiches y ruletas para que los
alumnos participen y aprendan jugando.

Durante el 2005, el Programa de Educacion Tributaria se ha incluido en los Proyectos
Operativos Institucionales, pasando a formar parte de las prioridades de la Institucion.
En el &mbito nacional, se han desarrollado las siguientes estrategias:
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- Programa Formativo de Educacion Inicial (nifios de 5 afos);

- Programa Escolar de Educacion Tributaria (maestros, alumnos de 6° primaria, 1°y
5° secundaria);

- Pé&gina web educativa,; vy,

- Programa Comunidad Universitaria.

Publico Actividad Alcance
Alumnos de Inicial Visita a las sedes institucionales con 870
funcién de titeres y dinamicas educativas

Alumnos Primaria Desarrollo de los contenidos de educacién 5 484
tributaria y aduanera

Alumnos Secundaria Desarrollo de los contenidos de educacion 15 342
tributaria y aduanera

Docentes Capacitaciones 546

Uno de los mayores logros ha sido el desarrollo e implementacién de la pagina Web
educativa, con sus secciones aula primaria, aula secundaria y sala de profesores. La
pagina cuenta con el apoyo del portal Educativo del Estado, el proyecto Huascaran,
gue la ha alojado y colocado un ingreso directo en su portada.

Por otro lado, la SUNAT también particip6é en el Primer Seminario Internacional de
Educacion Tributaria, realizado en Argentina en octubre del 2005, donde se compartie-
ron experiencias y enfoques sobre diversos programas de educacion.

2.2. Encuentros Universitarios

Los Encuentros Universitarios son eventos en los que profesionales de la SUNAT
brindan exposiciones didacticas a los estudiantes para interesarlos en la teméatica
tributaria y promover en ellos la conciencia de cumplir con sus obligaciones tributarias
como futuros profesionales.

Durante el 2002 y 2003 se llevaron a cabo los siguientes Encuentros Universitarios en
Lima y provincias:



Encuentros Universitarios 2002

Ciudad

Puno

Chiclayo

Arequipa

Piura

Lima

Cusco

Trujillo

Universidades participantes

Universidad Nacional del Altiplano

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (anfitriona)

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad de Chiclayo
Universidad Sefior de Sipan

Universidad Nacional de San Agustin (anfitriona)
Universidad Catélica de Santa Maria
Universidad San Pablo

Universidad Particular de Piura (anfitriona)
Universidad César Vallejo
Universidad Alas Peruanas

Pontificia Universidad Catodlica del Peru

Universidad San Antonio Abad del Cusco (anfitriona)
Universidad Particular Andina del Cusco
Universidad Tecnolégica de los Andes

Universidad Inca Garcilazo de la Vega

Universidad Particular Antenor Orrego (anfitriona)
Universidad Nacional de Truijillo

Universidad Privada del Norte

Universidad Privada César Vallejo

Total

Asistentes

590

410

300

618

390

480

700

3 488
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Encuentros Universitarios 2003

Ciudad

Huancayo

Chiclayo

Iquitos

Tarapoto
Moyobamba
Lima

Arequipa

Lima

Trujillo

Juliaca
Puno

Chimbote

Pucallpa

Camana

Tacna

Piura

Universidades participantes

Universidad Nacional del Centro
Universidad Peruana de los Andes
Universidad Continental

Universidad Nacional de Huancavelica
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién

Universidad de Chimbote - Centro Académico Huancayo
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

Universidad Particular de Chiclayo

Asistentes

350

421

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Universidad Sefior

de Sipan
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Universidad Particular de Iquitos
Instituto Peruano de Administracion de Empresas

Instituto Superior Tecnol6gico Pedro A. del Aguila Hidalgo

Universidad Nacional de San Martin
Universidad Nacional de San Martin
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Universidad Nacional de San Agustin
Universidad Catélica de Santa Maria
Universidad Alas Peruanas

Pontificia Universidad Catolica del Pert

Universidad Privada del Norte
Universidad Nacional de Trujillo
Universidad Privada Antenor Orrego
Universidad César Vallejo

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Universidad Nacional del Altiplano

Universidad Privada San Pedro
Universidad Privada Los Angeles de Chimbote
Universidad Privada César Vallejo

Universidad Nacional de Ucayali

Instituto Superior Faustino B. Franco
Universidad Privada Los Angeles

Instituto Superior Pedagégico Santa Maria
Instituto Superior Pedagdgico La Inmaculada

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman
Universidad Privada de Tacnha

Universidad César Vallejo

300

200
100

344
400

280
590

350
780

312

408
186

290

480
Total 5791




En el 2005 los Encuentros Universitarios han formado parte del Programa con la Co-
munidad Universitaria. La participacion en el ambito nacional ha sido la siguiente:

Encuentros Universitarios 2005

Universidades participantes Asistentes

Lima Encuentro Universitario Hijos de los trabajadores 400
Universidades e institutos varios

Chiclayo Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo 535
Universidad Particular de Chiclayo
Universidad Sefior de Sipan
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Lima Universidad Nacional Mayor de San Marcos 239
Lima Pontificia Universidad Cat6lica del Peru 204
Iquitos Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 418

Universidad Particular de Iquitos
Instituto Peruano de Administracion de Empresas

Trujillo Universidad Nacional de Truijillo 730
Universidad Privada Antenor Orrego
Universidad César Vallejo

Lima Instituto Educativo IDAT 125
Instituto Educativo ADUATEL
Instituto Educativo AFIBAN
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién
Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion
Universidad Nacional Federico Villareal

Arequipa Universidad Catolica de Santa Maria 450
Universidad Nacional San Agustin
Universidad Alas Peruanas

Ica Instituto Peruano de Administraciéon de Empresas 450
Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Cusco Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco 382
Universidad Tecnol6gica de Los Andes
Universidad Andina del Cusco

Tacna Universidad Privada de Tacha 300
Tumbes Instituto Superior Tecnolégico Publico José Quifibnez Gonzales 363
Universidad Nacional de Tumbes
Piura Universidad Nacional de Piura 456
Huancayo UNCP 544
UPLA
UccCl

TOTAL 5 556
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2.3. Programas Sociales-Tributarios

Afines del 2001 e inicios del 2002 la SUNAT desarrollé un novedoso programa deno-
minado "Ensefiandote a contribuir' mediante el cual se promovié la conciencia tributaria
y, adicionalmente, se informé a los pequefios contribuyentes sobre los servicios que
brinda la Institucion.

Dicho programa formé parte de una estrategia global orientada a la generacion de una
cultura de cumplimiento tributario en nuestra sociedad, via la educacion, la prestacion
de servicios de calidad en forma descentralizada y el respeto total a los derechos y
garantias que asisten a los contribuyentes.

El programa se realizé con singular éxito tanto en Lima como en las distintas ciudades
del interior del pais, habiéndose realizado mas de 36 000 visitas. Los contribuyentes y
la opinién publica en general saludaron esta iniciativa de la SUNAT de acercarse a la
sociedad para brindarle informacion basica.

El personal contratado para tal efecto se caracterizé por su actitud proactiva, apoyo,
disciplina, dedicacion, compafierismo y, principalmente, por su empefio e identifica-
cién con los objetivos del programa, factores que permitieron alcanzar las metas tra-
zadas.

Una particularidad del programa fue la contratacion de jubilados. Previamente, en ac-
ciones de verificacion de entrega de comprobantes de pago, la labor realizada por
estos ciudadanos logro resultados interesantes. Con esta decision, la SUNAT contri-
buyé a la revalorizacion del importante papel que el adulto mayor debe seguir cum-
pliendo en la sociedad. Con acciones como ésta se les brinda la oportunidad de sery
sentirse Utiles como profesionales, valerse por si mismos y, a su vez, contar tempo-
ralmente con un ingreso econdmico adicional a la pension de jubilacién que reciben
del Estado.

La primera parte de este programa se realizd entre el 20 de noviembre y el 14 de
diciembre del 2001. Para ello se cont6 con la valiosa experiencia de 142 cesantes y
jubilados del Sector Educacion, cuyas edades fluctuaban entre los 53 y 74 afios. Pre-
viamente, los participantes recibieron una capacitacion -que estuvo a cargo de perso-
nal de la Institucién- en la que se trataron temas como la misién de la SUNAT, tramites
del RUC, Comprobantes de Pago, Régimen Unico Simplificado, Régimen Especial
del Impuesto a la Renta y el Régimen General.
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Ademas, se realiz6 un taller de técnicas de comunicacion eficaz. Luego de la capaci-
tacion, los participantes fueron organizados en grupos a cargo de un coordinador de la
SUNAT vy realizaron visitas a contribuyentes de los diversos distritos de Lima. Los
participantes se identificaban con una carta de presentacion.

Su labor consistio, por medio de conversaciones amigables, en informar a los contri-
buyentes sobre la importancia que tiene el pago de impuestos, los servicios que brin-
da la SUNAT en los Centros de Servicios al Contribuyente, el importante papel que
cumple la Gerencia de Defensoria del Contribuyente, asi como invitar a los contribu-
yentes a una charla tributaria en el Centro de Servicios al Contribuyente méas cercano
a su domicilio.

Las 22 182 visitas estuvieron dirigidas s6lo a los pequefios contribuyentes -principal-
mente personas naturales con negocio- comprendidos en el Régimen Unico Simplifi-
cado (RUS), Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) y en el Régimen Gene-
ral. Estas visitas fueron programadas en las zonas de Lima con mayor concentracion
de contribuyentes. Cabe sefialar que los contribuyentes mostraron una gran receptividad
a los participantes de este programa. Inclusive, varias asociaciones de comerciantes
solicitaron charlas tributarias que les permitieron conocer a cabalidad sus obligacio-
nes tributarias.

La segunda parte del Programa "Ensefiandote a Contribuir" se desarrollé del 20 de
junio al 12 de julio del 2002 en Lima, Icay La Libertad. Para el desarrollo de esta etapa,
se contrataron 102 personas de la tercera edad -no menores de 55 afios-, 74 de ellas
en Lima y los 28 restantes en Trujillo. El personal recibié una capacitacion béasica
acerca del Sistema Tributario, RUC, Comprobantes de Pago y Regimenes Tributa-
rios, entre otros.

En Lima se realizaron 14 600 visitas en los distritos de San Juan de Miraflores, La
Molina, Santa Anita, San Borja, Surco, Brefia, Pueblo Libre, Chorrillos, Barranco,
Miraflores, Rimac y Cercado de Lima. Asimismo, se visitaron las localidades de Huaral,
Chancay, Cariete, y Chincha, en el departamento de Ica. En La Libertad se realizaron
7 638 visitas en toda la costa del departamento, desde Virl hasta Chepén.

Este programa tuvo un significado muy especial. Ademas de buscar una mayor con-
ciencia tributaria, revaloro la capacidad, la experiencia, la ética y el tesén del adulto
mayor, tantas veces postergado en nuestro pais.

Posteriormente, la SUNAT ha seguido desarrollando otros programas en busca de
difundir la cultura tributaria en nuestro pais, como fue el caso del Programa de Forma-
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cioén Laboral Juvenil Verano 2005 denominado "SUNAT con los Jovenes", al cual ya
nos hemos referido lineas arriba.

3. Sorteos de Comprobantes de Pago

Durante el 2002, en coordinacion con el MEF, la SUNAT relanzé el Sorteo de Compro-
bantes de Pago con el fin de incentivar a la poblacion en general a exigir comprobantes
de pago por las compras o servicios adquiridos, asi como reforzar la conciencia
tributaria para el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Adicionalmente, la informacion capturada serviria para detectar la evasion a través de
la falsificacion y/o duplicidad de comprobantes de pago, asi como la subvaluacion en
ventas con consumidores finales.

Los sorteos se desarrollaron en Lima y otras nueve ciudades del pais. El primer sorteo
se realizo el 13 de enero del 2003, de manera simultanea, en las diez ciudades deter-
minadas. En total se realizaron seis sorteos por afio en los que podian participar todas
las personas mayores de edad que cumplieran con depositar, en las anforas de las
dependencias de la SUNAT, sobres que contengan boletas de venta, recibos por hono-
rarios profesionales o tickets validos que sumen, por lo menos, cincuenta Nuevos
Soles.

Los Comprobantes de Pago contenidos en los sobres elegidos por sorteo fueron revi-
sados y supervisados por la SUNAT antes de declarar ganadores a sus remitentes. El
objetivo era verificar que dichos comprobantes fuesen validos.

En el 2003 se depositaron aproximadamente 18 183 kilos de sobres en todo el territo-
rio nacional y se entregaron premios a 181 personas por S/. 1,8 millones. Al haberse
logrado los objetivos propuestos, se decidio continuar con los Sorteos de Comproban-
tes de Pago.

En el 2004 se depositaron 21 188 kilos de sobres con comprobantes de pago y se
entregaron premios también a 181 ganadores, por una suma de S/. 2,7 millones.

Durante el 2005 se mantuvo el mismo procedimiento de los afios anteriores, habién-
dose instalado 129 &nforas en las principales ciudades de la republica, 54 de las cua-
les se ubicaron en Lima. Se realizaron seis sorteos, repartiéndose 187 premios a igual
namero de ganadores, de S/. 15 000 cada uno, haciendo un total de S/. 2,8 millones.
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Ese afio se incremento el nimero de sobres, alcanzando 27 186 kilos, lo que significo
un aumento de 22,06% respecto del 2004. De ello se puede deducir que, dia a dia, la
poblacién va interiorizando la importancia de exigir comprobantes de pago en las ope-
raciones que realiza. Cabe resaltar los incrementos registrados en las ciudades de
Piura (10,41%), Loreto (9,21%), La Libertad (7,55%), Arequipa (5,22%) y Lima (17,39%).

Las ceremonias de entrega de los premios se llevaron a cabo en los locales de la
SUNAT mas proximos al domicilio de los participantes y contaron con la participacion
del Representante del Ministerio del Interior, el Intendente Regional, el Jefe Zonal, y el
Jefe del Area de Servicios al Contribuyente, segun el lugar donde se realiz6 la ceremo-
nia. Para el caso de Lima, se contd con la participacion del Gerente de Centros de
Servicios al Contribuyente, asi como de los responsables del sorteo en cada sede. En
estos eventos se conté también con la participacion de un Notario Publico en cada
sede donde se realizé la entrega de premios.
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CariTuLO 7
L IDERANDO LA REFORMA DEL ESTADO:
LA FusioN SUNAT - ADUANAS

Estando en marcha el proceso de fortalecimiento institucional, la SUNAT tuvo que
hacer frente a un nuevo reto. En julio del 2002, el Gobierno Nacional dispuso la fusion
por absorcién de la Superintendencia Nacional de Aduanas -Aduanas- y la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -SUNAT-, actuando esta Ulti-
ma en calidad de entidad incorporante.

La SUNAT recibio el encargo de iniciar sus operaciones como una nueva entidad fu-
sionada el 1 de enero del 2003. A diferencia de otras experiencias similares que conta-
ron con el apoyo financiero y técnico de los organismos internacionales, la SUNAT
enfrentd sola este nuevo reto.

1. Determinantes de la Fusién

La decision de la fusion se enmarcaba dentro del Plan establecido por la Ley de Mo-
dernizacion de la Gestion del Estado, el mismo que perseguia la obtencion de mayo-
res niveles de eficiencia del aparato estatal y la integracion de funciones y competen-
cias afines en el disefio de la estructura organica de las dependencias, entidades,
organismos e instancias de la Administracion Publica.
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En el caso particular de la SUNAT y Aduanas, esta integracion podia darse en el muy
corto plazo en aspectos administrativos, financieros, presupuestales y tecnolégicos,
generando ahorros y aprovechamiento de economias de escala. La integracion de los
procesos de negocio de ambas entidades debia ser materia de una evaluacién poste-
rior.

La racionalizacion del gasto publico que se lograria producto de la fusion de ambas
entidades también fue determinante para tomar la decision, pues en los afios que
siguieron a la fusion, el Tesoro Publico redujo las comisiones que pagaban por el
servicio de administracion de los tributos aduaneros de 3% a 1,5%.

La fusion de ambas entidades también perseguia el objetivo de mejorar la gestion de
Aduanas. Desde 1998, Aduanas estaba experimentando problemas en su operatividad
producto de la permanente disminucidén de sus ingresos presupuestales.

Debido a que las comisiones cobradas al Tesoro Publico por el servicio de administra-
cion de los tributos aduaneros son un porcentaje de la recaudacion, la constante dis-
minucion de los derechos arancelarios, establecida por la politica comercial peruana,
afecto las finanzas de Aduanas al punto tal que amenazaba su operatividad.

La disminucién en sus ingresos presupuestales se proyectaba igualmente hacia el
futuro, lo cual significaba limitantes a la atencion de necesidades logisticas de la Insti-
tucién, dejar de lado la innovacion en sus principales funciones y el equipamiento
necesario para implementar adecuadamente las acciones de prevencion y represion
del contrabando y control fronterizo, habiéndose llegado al punto de cerrar puestos de
control por falta de recursos y a no pagar algunos beneficios laborales.

Asi, la integracion con la SUNAT significaba para Aduanas la posibilidad de mejorar su
posicion financiera gracias al aprovechamiento de economias de escala y de los aho-
rros derivados del trabajo conjunto.

Es evidente que la fusion también perseguia la necesidad de ampliar la base tributaria
e incrementar la recaudacion en el largo plazo, a través del fortalecimiento de las
acciones conjuntas de fiscalizacion, prevencion y represion del contrabando en im-
puestos como el IGV, que grava tanto la importacion de bienes como su posterior
venta en el pais, lo cual requeria de la participacion de una sola autoridad tributaria que
controlase todo el circuito de aprovisionamiento y distribucion de los mismos. Todo
esto definitivamente coadyuvaria a incrementar los ingresos tributarios del Estado en
el mediano y largo plazo.
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Cabe mencionar que la integracion de las administraciones de tributos internos y adua-
neros es una tendencia cada vez mas acogida tanto en paises desarrollados -como
Holanda, Espafia y Francia- como en paises emergentes -tal es el caso de Brasil,
Argentina, Colombia, México y Guatemala-.

Otras experiencias de fusion

PAIS ORGANISMO :\(e) RESULTADOS
BRASIL RECEITA 1988 Fiscalizacion y control integrado
FEDERAL Servicios corporativos comunes
(SRF) Politica comin de personal
ARGENTINA  Administraciéon 1998 Utilizacion y aprovechamiento comun de la informacién
Federal de Ingresos Base de datos integrada con la Seguridad Social
Publicos (AFIP) Union de Inteligencia fiscal y aduanera
COLOMBIA DIAN 1992 Servicios corporativos comunes
Direccién de Informacion integrada a nivel central
Impuestos y Aduanas Orientacion segun tipo de contribuyente
Nacionales
VENEZUELA  SENIAT 1994 Servicios corporativos comunes
Servicio Nacional Tecnologia informética centralizada
Integrado de Gestién comin econémica administrativa y de recursos
Administracion humanos
Aduanera y
Tributaria
ESPANA AGENCIAESTATAL 1990 Servicios corporativos comunes
Agencia Estatal de Sistema de informacion integral
Administracion Fiscalizacion integrada segun tipo de contribuyente
Tributaria
MEXICO SAT 1997 Planificacion estratégica a nivel central y aspectos
Servicio de operativos a nivel territorial
Administracion Servicios corporativos comunes
Tributaria Tecnologia informatica integrada
Actuacion integral en materia de fiscalizacién
GUATEMALA SAT 1998 Servicios corporativos comunes
Superintendencia Estructura funcional por tipo de contribuyente
de Administracion Fiscalizacion integrada
Tributaria
HOLANDA Dir. Gral de Impuestos 1989 Servicios corporativos comunes
y Aduanas Integracion de los procesos de recaudacion,
fiscalizacion y aplicacion de impuestos
CANADA Dpto. de Ingresos 1994 Servicios corporativos comunes
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En resumen, la fusion SUNAT-Aduanas implicaba para el Estado la formacion de una
mega entidad que seria responsable de administrar practicamente la totalidad de los
tributos del Gobierno Nacional.

Cabe recordar que, desde 1999 la SUNAT se encarga también de administrar las
contribuciones a la Seguridad Social y al Sistema Publico de Pensiones. Este nuevo
reto requeria, definitivamente, un fortalecimiento ain mayor de la gestion de la SUNAT
y una adecuada planificacion.

2. El Modelo de Fusion

El proceso de fusién se inicié con la formacion de una Comision de Alto Nivel, integra-
da por directivos de ambas instituciones con el fin de planificar y dirigir todo este pro-
ceso. Esta comision hizo un diagnéstico de la situacion por la que atravesaban ambas
entidades e identifico las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amena-
zas de la nueva SUNAT.

El desarrollo institucional alcanzado por la SUNAT le permitia liderar, por ejemplo, los
temas de recaudacioén y servicios al contribuyente. Adicionalmente, contaba con una
envidiable infraestructura fisica y tecnoldgica en practicamente todo el territorio nacio-
nal. De otro lado, Aduanas habia alcanzado niveles internacionales de calidad en el
desarrollo de los procesos orientados a facilitar el comercio exterior y era ejemplo en
el Pert y América Latina en la aplicacion del Gobierno Electrénico.

Lo que se identifico6 como una fortaleza comun en ambas instituciones fue la gran
capacidad de interrelacién, conocimientos técnicos adecuados y principios éticos que
facilitaron la adopcion de una politica unificada en la lucha contra la evasién y el contra-
bando. Asimismo, ambas instituciones contaban, al iniciarse la fusion, con autonomia
politica, econdmica y de gestion, la que se sigue manteniendo y que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para plantear la estrategia para la fusion fue muy importante tener en cuenta las expe-
riencias internacionales a fin de aplicar las mejores practicas y facilitar el proceso de
integracion.

De las experiencias internacionales mas exitosas de los ultimos quince afios se podia
resaltar como caracteristica coincidente, en primer lugar, la existencia de 6rganos de
apoyo comunes para favorecer la coordinacion y conseguir economias de escala apro-
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vechando, por ejemplo, bases de datos Unicas y potentes para el uso comun de la
informacién. En segundo lugar, mantener separados los aspectos operativos.

Estas conclusiones fueron convalidadas en un seminario internacional sobre fusion
gue se organizo a inicios del 2003, en coordinacion con el BID y el CIAT, y que contd
con la participacion de expositores de Espafia, Brasil, Colombia y Canada.

Con estas experiencias en mente y el diagndéstico realizado, la Comision de Alto Nivel
se encarg0l de establecer la estrategia, la misma que consistié en fusionar, en una
primera etapa, los 6érganos de apoyo comunes para favorecer la coordinacion y con-
seguir economias de escala. De otro lado, para no afectar el dia a dia, se mantuvieron
separados los aspectos operativos de los dos grandes procesos de negocio.

Asimismo, se consideré estratégico fusionar la informacion de Aduanas con la de la
SUNAT, a fin de contar con una Unica Base de Datos Nacional para el aprovechamien-
to comun de la informacion.

Mas adelante, y como una segunda etapa, se integrarian los procesos de recauda-
cién, cobranza y fiscalizacién, siempre y cuando el andlisis de procesos, los desarro-
llos tecnoldgicos y los estandares de calidad aseguraran que esta integracion soélo
implicaria mejoras y reduccion de costos tanto para el contribuyente como para el
Estado.

Como parte de la implementacion de la primera etapa de la estrategia de fusion, se
definié una nueva estructura organizacional que incorpor6 a todas las areas de la
nueva Institucion de manera ordenada. En este sentido, en octubre del 2002 se aprob6
la actual estructura organizacional de la SUNAT, la cual sent6 las bases para una
integracion efectiva.

En la estructura actual se identifican dos aspectos fundamentales:

- Se integraron las funciones de las areas de apoyo, referidas a los aspectos de
recursos humanos, financieros, logisticos, informaticos, capacitacion y asuntos
juridicos; y,

- Las funciones de las unidades de negocio se han mantenido independientes, re-
portando cada una de ellas a un Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Inter-
nos y de Aduanas, respectivamente.
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A fin de ir analizando y evaluando las ventajas de la fusién de algunos procesos iden-
tificados, se estan desarrollando proyectos como el sistema integrado de recauda-
cion, la de control de transito de mercancias y la de fiscalizacion conjunta, los cuales
brindaran informacion valiosa para evaluar nuevas etapas de fusion. De igual manera,
existen avances importantes en las areas de capacitacion, asi como experiencias
para aprovechar el uso compartido de locales en algunos departamentos del pais.

La estructura organizacional se ird adecuando a medida que avance el actual proceso
de fusion. Se ha presentado a la Presidencia del Consejo de Ministros una propuesta
de la nueva organizacion de la SUNAT y su nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones.

3. Lalntegracién de Dos Culturas

La clave para una fusidon exitosa radicaba en la integracion de ambas culturas
organizacionales. Para ello, la SUNAT inicié un programa de Talleres de Integracion en
los que, primero, participaron las areas por fusionarse, es decir, las areas de adminis-
tracion, finanzas, juridica, recursos humanos e informética y, luego, las areas de ne-
gocio.

Desde el inicio de la fusion se pretendié consolidar una organizacion con valores y
principios compartidos. Para ello, se buscé recoger e integrar las mejores practicas
de cada entidad. Muestra de esto es la definicion de la mision que le toca cumplir a la
nueva Institucion, enunciado producto de las opiniones del personal en el &mbito na-
cional.

En el mismo espiritu de integracion se autorizé el cambio de funciones de algunos
grupos de trabajadores sobre la base de su perfil profesional para generar un sentido
de pertenencia a la misma organizacion. Un ejemplo de ello lo constituye el grupo de
auditores de tributos aduaneros que fueron capacitados en tributos internos y actual-
mente desempefian una importante tarea en la fiscalizacion.

Sin embargo, el proceso no ha sido facil. Falta mucho camino por recorrer. Se espera
que las siguientes generaciones de funcionarios desarrollen la nueva cultura
organizacional. Para ello, por ejemplo, los nuevos funcionarios reclutados a partir de
los Cursos de Extensién son formados en aspectos propios de los dos ambitos de
negocio.
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4. Avances y Logros

Todo el esfuerzo desplegado desde julio del 2002, cuando formalmente empezé la
fusion, se ha visto reflejado en logros concretos, como la ejecucion de un revitalizado
programa de adquisiciones y planes de capacitacion para el &mbito aduanero que ha
permitido a las aduanas estar nuevamente a la vanguardia de la modernizacion del
sector en el mundo.

También se han integrado los procesos de presupuesto, planeamiento, logistica, fi-
nanciero y de pago de planillas, y unificado las redes de telecomunicaciones.

La SUNAT decidio integrar la informacién en una sola base de datos para la toma de
decisiones. Asi, a partir de noviembre del 2002 se procedi6 a cargar la informacion de
Aduanas a la Base de Datos Nacional de la SUNAT. Debido al volumen de la informa-
cién se establecieron fases para dicha carga. La informacién integrada ha permitido a
la SUNAT potenciar la fiscalizacion tributaria y aduanera.

Asimismo, se han interconectado més de diez sedes de la SUNAT y Aduanas. Esta
solucion ha permitido mejorar el intercambio de informacién de servicios tales como
aplicaciones tributarias y aduaneras, correo electrénico, sistemas administrativos,
consultas a las bases de datos, entre otros.

Con la finalidad de brindar mas y mejores servicios a los contribuyentes, se inicio el
proceso de integracion de los portales en Internet que ha derivado en servicios integra-
dos de informacion.

La fusion ha servido para que Aduanas cuente con los recursos econdmicos necesa-
rios para desarrollar soluciones tecnoldgicas que practicamente se habian paralizado
por falta de recursos. Dichas mejoras han permitido simplificar y agilizar los procedi-
mientos de importacion y exportacion, que, sin duda, ha mejorado las condiciones de
competitividad de la economia nacional en el comercio internacional.

El proceso de fusién también ha significado reducir los costos de cumplimiento para
los usuarios del comercio exterior, a través de la simplificacion de tramites y procedi-
mientos, y el uso de tecnologia orientada al servicio de los exportadores e importadores.
En ese contexto, se ha dado especial énfasis a la introduccion masiva de sistemas
electronicos, con el objeto de eliminar gradualmente el uso de formularios y papeles, y
lograr una comunicacion directa con los usuarios del comercio exterior, ganando en
productividad.
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Dicho proceso no estuvo libre de criticas de parte de algunos sectores. Permanente-
mente se escuchaban comentarios en los cuales se remarcaba de modo recurrente
que, luego de la fusion, el funcionamiento de Aduanas privilegiaba un estricto afan
recaudador y fiscalizador en detrimento de la facilitacion y simplicidad favorable a la
operatividad de los usuarios del comercio exterior.

Desde el inicio de la fusién, la SUNAT tuvo bien claro que facilitar el comercio exterior
continuaria siendo uno de sus objetivos primordiales. Sin embargo, asi como la SUNAT
se ha preocupado por brindar cada vez mas y mejores servicios, no ha descuidado su
papel como ente recaudador y fiscalizador, ya que la lucha contra el contrabando, el
dumping y la subvaluacién permite que la produccion nacional mantenga y genere
puestos de trabajo, y eso implica necesariamente profundizar la fiscalizacion y el con-
trol.

En ese sentido y de manera complementaria, la SUNAT ha perfeccionado sus siste-
mas de control. Tal es el caso del uso de herramientas de Ultima generacién basadas
en la teoria de las redes neuronales, que ha incrementado sustantivamente, los resul-
tados de la fiscalizacion concurrente, es decir, la que se realiza en el momento del
despacho.

Los referidos controles incidieron positivamente, casi de manera inmediata, en los
niveles de recaudacién aduanera. Asi, en lo que se refiere al reconocimiento
documentario, la recaudacién aumento de US$ 6,2 millones el 2001 a US$ 13,9 millo-
nes en el 2003, mientras que para el caso del reconocimiento fisico el incremento
paso de US$ 2,3 millones a US$ 8,9 millones, respectivamente.

En términos de recaudacion aduanera, durante el 2003 la recaudacion de tributos
aduaneros -compuesta principalmente por los derechos arancelarios, el IGV y el ISC a
la importacion- ascendid a S/. 9 295 millones, registrando un incremento real de 8,4%
respecto del afio precedente, a pesar de la rebaja en los aranceles que gravan los
bienes de capital, implementada en los meses de abril y septiembre del 2002. Cabe
indicar que esta recaudacion se constituy6 en la mas alta de los cinco afios anteriores
en términos nominales, resultado que también se mantiene si las cifras se expresan
en doélares americanos (en el 2003 se recaudd alrededor de US$ 2 700 millones).
Como ya fue sefalado en el Capitulo Cuatro, durante el 2004 y 2005 esta importante
recuperacion continué de manera sostenida.

Por su parte, la restitucion de derechos arancelarios (Drawback) ascendi6 a S/. 299
millones en el 2003, registrando un crecimiento real de 18,1% respecto al afio prece-
dente, situacion que reflejé el buen comportamiento de las exportaciones del pais.
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Como también se ha sefialado en el capitulo cuatro, durante el 2004 y 2005 este
beneficio de restitucion arancelaria ha seguido una tendencia ascendente, consisten-
te con la recuperacion econémica del pais.

Los resultados positivos experimentados en términos de operatividad aduanera y de
los niveles de recaudacion logrados no ha implicado un perjuicio al servicio brindado al
usuario de comercio exterior, pues practicamente se han mantenido o mejorado los
tiempos promedio de despacho.

Por otra parte, ademés de haberse acentuado la facilitacion del comercio exterior y el
control de las mercaderias en el ingreso y la salida, no han sido menos importantes
los esfuerzos en cuanto a inversion en tecnologia y recursos humanos para hacer
frente al contrabando y la subvaluacioén; siendo su erradicacion una prioridad institu-
cional, por cuanto atentan contra la produccion nacional, generando una competencia
desleal en el mercado interno, poniendo en riesgo cientos de puestos de trabajo.

Finalmente, en términos de capacitacion para la fusion, personal de Aduanas ha sido
capacitado, como si se tratase de trabajadores recién incorporados, en el CAT -Curso
de Administracion Tributaria-, mientras que un grupo de trabajadores que realizaba
labores administrativas fue capacitado en el BAT -Basico de Administracion Tributa-
ria-. De igual modo se capacit6 a personal de la Intendencia Nacional de Servicios al
Contribuyente (INSC) en temas de Aduanas con el objetivo de reforzar la atencion y
orientacion al contribuyente.



LA cEsTION DE LA SUNAT EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS: PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES

CaPiTULO 8

LA SUNAT Y LA REFORMA TRIBUTARIA

En julio del 2003, asumio el cargo de Presidenta del Consejo de Ministros Beatriz
Merino Lucero, quien hasta entonces se habia desempefiado como Jefa de la SUNAT.
En el tema fiscal, la Primera Ministra propuso una Reforma Tributaria que introdujera
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mayor equidad y eficiencia a la economia, sin perder de vista la importancia de incre-
mentar los ingresos tributarios. La idea central de la reforma era ampliar la base tributaria
y dotar a la SUNAT de los mecanismos necesarios para luchar adecuadamente con-
tra la evasion, la informalidad y el contrabando.

El apoyo y compromiso de la SUNAT fueron fundamentales en la elaboracion de la
Reforma Tributaria. La propuesta fue trabajada por los técnicos de la SUNAT y el MEF,
a los que se sumaron luego algunas consultorias y recomendaciones de organismos
internacionales.

Para la SUNAT, una buena legislacion asegura su aplicacion eficiente y efectiva, ade-
mas de estimular el cumplimiento voluntario de los contribuyentes. En ese sentido,
participar activamente en cualquier esfuerzo de reforma tributaria era fundamental
para el buen desenvolvimiento futuro de la Administracién Tributaria.

Bajo este marco, el Poder Ejecutivo solicité al Poder Legislativo la facultad de legislar
en materia tributaria. Si bien la recaudacion habia experimentado un buen comporta-
miento en el 2002 y en lo que iba del 2003, particularmente por la aplicacién de medi-
das de ampliacion de la base tributaria, los ingresos tributarios eran ain muy bajos, al
igual que lo habian sido en los ultimos treinta afios.

Los ingresos tributarios siempre han mostrado periodos de gran inestabilidad,
influenciados principalmente por el comportamiento de la actividad econdémica y los
permanentes cambios operados en las normas tributarias.

Entre 1998 y el 2000 se aprecié una reduccién sustancial de la recaudacién como
consecuencia de la caida de la actividad econémica, ademas del otorgamiento de una
serie de beneficios tributarios, entre los cuales destacan los aplicados a la reinversion
de utilidades del sector minero, la revaluacion de activos, principalmente en el sector
eléctrico, el tratamiento tributario del leasing y el incremento de provisiones en el sec-
tor bancario, las amnistias y los fraccionamientos tributarios otorgados
indiscriminadamente desde 1997, la Ley de Promocion e Inversion en la Amazoniay la
Ley de Promocion del Sector Agrario, la eliminacion del Impuesto Extraordinario a los
Activos Netos, entre otros.

Sin duda alguna, el Peru requeria de niveles estables y sostenibles de presion tributaria
cercanos a 16% en el mediano plazo si es que queria promover politicas publicas
orientadas a darle una nueva vision al pais. Para lograr este proposito, resultaba clave
combatir frontalmente la informalidad, la evasién y la elusién, el contrabando, la co-
rrupcion y el lavado de dinero, no s6lo mediante acciones propias de la Administracion
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Tributaria, sino estableciendo responsablemente un marco legal adecuado para hacer
frente a tales conductas.

Un rasgo distintivo de la economia peruana es, sin duda, la informalidad, que segun el
Banco Mundial representa cerca del 60% del PBI, uno de los porcentajes mas altos de
la region. La informalidad no solo dificulta la deteccion de las actividades econémicas
marginales, sino que origina una escasa percepcion de riesgo de deteccidn por parte
de los agentes econdmicos que operan fuera de la formalidad, lo cual genera entre
ellos una sensacion de impunidad. Este factor promueve una competencia desleal
frente a los contribuyentes formales, incentivando indirectamente la informalidad.

Para enfrentar este problema, el Gobierno habia mostrado su voluntad de combatir la
evasion y la marginalidad mediante la adopcion de medidas destinadas a fortalecer la
labor recaudadora y fiscalizadora de la SUNAT. Se habia obtenido un visible éxito gra-
cias a la implementacién de los sistemas de retenciones, detracciones y percepcio-
nes del IGV, la intensificacién de las auditorias a empresas y personas naturales,
ademas de otras medidas administrativas complementarias.

El pais requeria de una Reforma Tributaria que permitiera incrementar los ingresos,
para no continuar transitando por el circulo vicioso del endeudamiento para financiar-
se. Ademas, urgia la necesidad de mejorar la inversion publica y atender compromi-
sos de caracter impostergable para poder otorgar bienestar a la poblacion y obtener
una adecuada redistribucion de la riqueza en el Peru.

Mediante la Ley N° 28079, publicada el 27 de septiembre del 2003, el Congreso de la
Republica delegé en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia tributaria
referida tanto a tributos internos como aduaneros. La referida Ley otorgd un plazo de
noventa dias habiles para dictar las medidas de Reforma, plazo que venceria en el
mes febrero del 2004.

La Reforma Tributaria 2003-2004, en el marco de la delegacion de facultades, tuvo los
siguientes objetivos principales:

- Ampliar la base de contribuyentes mediante mecanismos que incentivaran a los
agentes economicos ingresar a la economia formal y encarezcan los costos de las
operaciones informales y delictivas;

- Modernizar, simplificar y dotar de mayor progresividad al sistema tributario, corri-
giendo sus vacios y distorsiones; e,
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- Incrementar la recaudacion tributaria, elevando el nivel de presién de 13,1% del PBI
en el 2003, a 14% en el corto plazo y a 16% en el mediano plazo.

Bajo este marco de accion se aprobaron 28 Decretos Legislativos, 11 Decretos Su-
premos y 5 Resoluciones de Superintendencia.

1. Modificaciones al Codigo Tributario y otros procedimientos tributarios

Los cambios al Cédigo Tributario buscaron, principalmente, mejorar la capacidad de
identificacion y control de la evasion, al otorgar a la Administracion Tributaria mayores
herramientas para el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asi, lo
gue se buscaba era perfeccionar los mecanismos de determinacion sobre base pre-
sunta, los que debian estar acordes con las modalidades de evasion y establecer
nuevas infracciones y sanciones acordes con la capacidad contributiva del infractor
tributario.

Las principales modificaciones al Codigo Tributario consideraron, principalmente, la
introduccion de nuevas medidas cautelares previas y nuevas facultades de fiscaliza-
cioén, ademas de modificaciones al procedimiento de cobranza coactiva.

Por otra parte, se dicté el marco normativo necesario para la implementacion de he-
rramientas informaticas que permitirian realizar las notificaciones de medidas cautelares
con mayor eficiencia, reduciendo plazos, ampliando la cobertura de contribuyentesy a
un menor costo, tanto para la SUNAT como para las entidades bancarias.

El sistema de notificacion permitiria que las medidas cautelares en forma de retencion
fuesen efectuadas a través de medios electrénicos que estén provistos de las mayo-
res medidas de seguridad y certificaciones que brinda la tecnologia moderna, las cua-
les garantizarian el origen, el contenido y la suscripcion del documento.

Asi, se establecio que las entidades del sector financiero quedaban obligadas a recibir
las resoluciones de medidas cautelares por via electrénica y comunicar por la misma
via a la Administracion Tributaria cuando el monto retenido estuviese disponible.

De otro lado, se establecieron procedimientos que facilitarian la aplicacion de medidas
cautelares y embargos a los proveedores de las entidades del Estado. Siendo el Esta-
do uno de los mayores compradores del pais, se establecié la obligacién de las entida-
des del Sector Publico de verificar si el proveedor tenia deuda tributaria exigible.
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De ser asi, debia retener los pagos de la SUNAT, mejorando la recuperacion de dicha
deuda. Con esto se ampliaba el esquema que inicialmente se habia trabajado con el
SIAF.

Adicionalmente, y en el marco de una politica de respeto por la funcion publica, se
establecieron sanciones administrativas para las entidades del Estado y funcionarios
responsables de incumplir con la obligacion de declarar el total de trabajadores y con
el pago de las contribuciones sociales y retenciones del total del personal activo, ce-
sante o pensionista de estas entidades. Por ejemplo, en una de las sanciones previs-
tas contra los funcionarios que incumplan esta norma, se contempla desde la suspen-
sion hasta por 30 dias sin goce de haberes, hasta la destitucion o el despido.

2. Modificaciones a la Ley del Impuesto a la Renta

Como se indico al inicio de este documento, un problema mayor de los ingresos tribu-
tarios radicaba en el bajo rendimiento del Impuesto a la Renta. Ello se explicaba en
particular por la evolucion de los pagos de las empresas?®®. Asi, en los afios 1998, 1999
y 2000, la recaudacion presento caidas bastante pronunciadas de 9,3%, 25,5% Yy 4,8%
en términos reales, respectivamente.

Durante el 2001 se observo un crecimiento de 13% en términos reales, pero no se
alcanzaron los niveles de recaudacién de 1996 y 1997. La menor recaudacion del
Impuesto a la Renta se explicaba por el descenso de la actividad econ6mica y una
serie de modificaciones legales que otorgaron diversos beneficios tributarios a distin-
tos sectores de la economia.

Como ya fue mencionado, entre las principales modificaciones legales que afectaron
negativamente la recaudacion se encontraban los beneficios otorgados a la reinversion
de utilidades del sector minero, la revaluacion de activos, principalmente en el sector
eléctrico, el tratamiento tributario del leasing y el incremento de provisiones en el sec-
tor bancario, las amnistias y fraccionamientos tributarios otorgados desde 1997, la
Ley de Promocion e Inversion en la Amazonia y la Ley de Promocion del Sector Agra-
rio, asi como la eliminacién del Impuesto Extraordinario a los Activos Netos.

Estos beneficios originaron que las empresas acumularan grandes pérdidas tributarias
arrastrables, deducibles del Impuesto a la Renta. Cabe indicar que el arrastre de estas

10 Considera la recaudaciéon de pagos a cuenta y regularizacién de Personas Juridicas.
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pérdidas explicaba no sélo la disminucion de la recaudacion entre 1997 y el 2002, sino
también el bajo rendimiento futuro que se esperaba para este impuesto.

En respuesta a este diagnostico, se modifico la estructura del Impuesto a la Renta
para incluir ganancias de capital derivadas de la enajenacion de inmuebles diferentes
a la casa habitacion y otros valores mobiliarios, dentro del &mbito de aplicacion del
impuesto.

Con relacion a las deducciones, se limito el tratamiento de los gastos de fuente extran-
jera, se modifico el tratamiento de las deducciones de provisiones bancarias restrin-
giendo la deduccion solo a operaciones de crédito, se establecio un limite a las remu-
neraciones que se pagasen a socios y accionistas de personas juridicas o titulares de
empresas unipersonales, se limit6 la deduccién de gastos por provisiones por deudas
incobrables cuando éstas tuvieran origen en créditos entre empresas vinculadas vy,
finalmente, se limit6 la deduccién de gastos por seguros médicos de parientes de los
duefios de las empresas.

Con relacion a la determinacion de la base presunta y los métodos de valorizacion, se
sistematizo el tratamiento vinculado a precios de transferencia; esto es, su ambito de
aplicacion, su andlisis de comparabilidad, los ajustes correlativos, la obligacién de
presentar Declaraciones Juradas, el estudio técnico de precios, los métodos aproba-
dos por la Ley peruana de Precios de Transferencia, los acuerdos anticipados de
precios, entre otros.

Finalmente, se dispuso el incremento de la tasa del Impuesto a la Renta a Personas
Juridicas de 27% a 30%.

3. Modificaciones al IGV e ISC

Las modificaciones en estos dos impuestos insistieron en precisiones que buscaron
fortalecer los sistemas de ampliacion de base tributaria implementados por la SUNAT.

En el caso del IGV se optimiz6 el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
con el Gobierno Central, o sistema de detracciones, a fin de ampliar su ambito de
aplicacion y perfeccionarlo con el objeto de cubrir vacios legales y supuestos de eva-
sion y elusion.

Con el fin de ampliar el ambito de aplicacion, también se incluyd la venta de bienes
muebles o inmuebles, prestacion de servicios o contratos de construccion gravados
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con el ISC o cuya retribucion constituyera Renta de Tercera Categoria para efectos del
Impuesto a la Renta.

Teniendo en cuenta que el objetivo del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
es asegurar el pago de obligaciones tributarias en sectores con altos niveles de in-
cumplimiento, se extendio su cobertura a tributos distintos al IGV respecto de los cua-
les también se presentaba dicho incumplimiento™.

Asimismo, se busc6é comprender aquellas operaciones que estaban exoneradas del
IGV pero gravadas con el Impuesto a la Renta, tal como la venta de bienes compren-
didos en el Apéndice | de la Ley del IGV e ISC*2. También se incluyo el traslado de
bienes fuera del centro de produccion o desde cualquier zona geografica que goce de
beneficios tributarios hacia el resto del pais cuando éste no se origine en una opera-
cion de venta.

Dado que en el caso de bienes el control del SPOT se efectla principalmente durante
el traslado y ante la imposibilidad de establecer en ese momento el verdadero origen
del mismo, se incluy6 el traslado de bienes como operacién sujeta al sistema.

Para tal efecto, se previé una definicibn amplia del término "centro de produccién”, a
fin de que la SUNAT pudiera establecer en cada caso y en funcidn a las caracteristicas
de comercializacion de los bienes sujetos al SPOT, qué establecimientos seran con-
siderados como tales, debiéndose acreditarse el depdsito por cada traslado.

En cuanto al monto de la detraccion, se introdujeron dos métodos para determinarla,
pudiendo la SUNAT sefialar cuél se utilizaria en cada caso. En el primero, la detrac-
cion podria ser un porcentaje sobre el importe de cada operacion sujeta al SPOT. Asi,
cuando el proveedor de los bienes, prestador del servicio o quien ejecuta el contrato
de construccion sea el Unico sujeto obligado a efectuar el deposito, la SUNAT podria
establecer que el porcentaje se aplique sobre el importe total de una cantidad determi-
nada de operaciones.

Ademas, dado que durante el control del SPOT se han detectado humerosos casos
de subvaluacion de precios en los cuales el depdsito se efectliio por montos inferiores,
se estableci6 que en caso el importe de la operacion no sea considerado fehaciente,

1 En efecto, se ha verificado que los contribuyentes que no declaran ni pagan el IGV tampoco lo hacen respecto
del ISCy el Impuesto a la Renta.

2 Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 055-99—EF, publicado el 15 de abril de 1999, y normas
modificatorias.
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el porcentaje se aplicaria sobre un precio de mercado, para lo cual se consideraria
como no fehaciente el importe declarado cuando sea inferior al precio de mercado.

En un segundo caso, la detraccion podria ser un monto por cantidad de bien vendido o
trasladado. Dicho método se previd como un mecanismo para evitar que se evadiera
la aplicacion del SPOT producto de la subvaluacion de precios, estableciéndose el
referido monto en funcién al valor agregado que en promedio genera la venta de cada
bien comprendido en el sistema.

En el caso del ISC Unicamente se hicieron precisiones en torno a la determinacion de
la base imponible en el Sistema de Precios de Venta al Publico para tomar en cuenta
el precio de venta sugerido por el productor o importador.

4. Introduccién del Impuesto a las Transacciones Financieras

Sin duda, la medida mas discutida en la Reforma Tributaria fue la creacién de un
impuesto sobre las transacciones financieras en el marco de un esquema de
formalizacion de las operaciones econdmicas con participacion de las empresas del
sistema financiero.

El esquema contemplaba implementar un mecanismo de formalizacion de las opera-
ciones econOmicas, a través del sistema financiero, conocido cominmente como
"bancarizacion”. Este esquema permitiria ampliar sustancialmente la base tributaria.

La medida habia sido elaborada incorporando las mejores préacticas derivadas de las
experiencias latinoamericanas, asi como las sugerencias recibidas sobre el tema.

En el Peru se efectlan operaciones bancarias que superan los tres billones de Nue-
vos Soles, 60% de los cuales son realizados por empresas. Los saldos de los depési-
tos en todos los tipos de cuenta, es decir el nivel de bancarizacion, alcanza una cifra
cercana al 25% del PBI. En los paises desarrollados, el grado de bancarizacion es de
100%, mientras que en Chile y Bolivia sobrepasa el 50%.

La bancarizacion generalizada tenia como objetivo canalizar las transacciones eco-
némicas a través del sistema financiero a fin de reducir drasticamente el uso de prac-
ticas orientadas a evadir el pago de tributos y el contrabando. Se estimaba que con
esta medida se podrian elevar considerablemente los niveles de intermediacion finan-
ciera en el Perq, llegando a niveles que fluctuasen entre 45% y 50% en el mediano
plazo.
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Para ello, se establecié que el pago de sumas de dinero cuyo importe fuera superior a
S/. 5000 o0 US$ 1 500 se efectuarian a través de las empresas del sistema financiero,

dejando constancia del movimiento econémico realizado, contribuyendo asi a formali-
zar y sincerar la economia.

A fin de permitir que el proceso se realizara de manera paulatina y las empresas
financieras pudieran adecuar sus sistemas y servicios a la demanda que se genera-
ria, las normas establecieron montos limites para el ingreso de los pagos a la

bancarizacién. Esto a fin de reducir gradualmente dichos montos hasta comprender
la totalidad de las operaciones.

De esta forma, la "bancarizacion" permitiria:

- Favorecer la formalizacion de la economia al desincentivar la realizacion de opera-
ciones financieras marginadas y simuladas;

- Promover la documentacion de las operaciones realizadas, aportando una garantia
juridica para evitar fraudes u operaciones simuladas;
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- Reducir la evasion y la informalidad en la medida que la bancarizacién potencia la
fiscalizacion al servir como fuente valiosa de informacion; e,

- Incorporar un importante segmento de las operaciones econdémicas al sistema fi-
nanciero, permitiendo el incremento de la intermediacion y fomentando la eficiente
asignacion de recursos en la economia.

Cabe mencionar que el desarrollo tecnoldgico y econémico del sistema financiero
peruano propiciaba un marco adecuado para la implementacién de la medida.

Por su parte, el "Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)" gravaria con una
tasa minima los ingresos y las salidas de dinero en todas las modalidades de cuenta
en instituciones bancarias y financieras, las operaciones de pago, transferencia o co-
branza efectuadas a través del sistema financiero, la adquisicion en efectivo de instru-
mentos financieros tales como cheques de gerencia, cheques de viajero o certifica-
dos bancarios.

Principales experiencias latinoamericanas vigentes

BRASIL ARGENTINA VENEZUELA COLOMBIA PERU
Nombre del Contribucion Impuestos sobre los Impuesto al Gravamen a los Impuesto a las
Impuesto provisional sobre  créditos y débitos Débito Bancario  Movimientos = Transacciones
movimientos o en cuentas (IDB) Financieros Financieras
transmision de bancarias y otras (GMF) (ITF)
valores y de operatorias
créditos de
naturaleza
financiera (CPMF)
Operaciones DEBITOS Y DEBITOS Y DEBITOS DEBITOS DEBITOS Y
que grava ALGUNOS CREDITOS CREDITOS
CREDITOS
Gravamen SI Sl NO SI NO
al Sistema
Financiero
Tasa nominal 0,38% 0,60% 0,75% 0,30% 0,15% *
% sobre 8,00% 8,71% 12,19% 5,80% 6,00%
recaudacion
total

* Actualmente la tasa es de 0,08% y bajara a 0,06% durante el 2006.
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Esta medida alcanzaria principalmente a los sectores de mayores ingresos -niveles
socio econémicos Ay B- pues eran los que registraban un mayor uso de este tipo de
transacciones y se constituiria en un nuevo mecanismo para ampliar la base tributaria
al incorporar, dentro del ITF, operaciones de personas que no estaban tributando.

El ITF tuvo exclusiones con la intencién de aumentar la progresividad del mismo y
minimizar sus efectos en las actividades formales de intermediacion financiera. Solo
el 40% de las operaciones de débitos y créditos en cuentas bancarias del sistema
financiero nacional se encontrarian gravadas.

Por ejemplo, la aplicacion de este impuesto no tendria impacto directo en los sectores
de menores recursos, principalmente porque las remuneraciones de aproximadamente
dos millones y medio de asalariados estarian excluidas del ambito de aplicacion de
este tributo. Ademas, se trataba de una medida temporal cuya tasa iria bajando gra-
dualmente.

Estas medidas permitirian a la SUNAT contar con una importante fuente de informa-
cion, la cual posibilitaria que se conozcan los flujos de dinero involucrados en todas
las etapas de la actividad economica y reducir la evasion al servir como fuente de
informacion para una adecuada determinacion del Impuesto General a las Ventas (IGV)
y el Impuesto a la Renta.

La mayor virtud de las medidas era la posibilidad de identificar y gravar a aquellos
ciudadanos que se hacian pasar como personas de pocos recursos y que ocultaban
la mayor parte de sus operaciones e ingresos. Esto representa una auténtica medida
de la tan reclamada ampliacion de la base tributaria.

Se estimo que el incremento en los precios, debido al efecto en cascada que se origi-
na al aplicarse el ITF consecutivamente en las diferentes etapas del ciclo comercial,
seria inferior al producido como consecuencia del incremento de un punto porcentual
en latasa del IGV, de 16% a 17%.

Finalmente, cabe sefialar que la medida era significativamente distinta al Impuesto al
Cheque que fue implantado a mediados de 1989, tanto por el disefio como por el
entorno macroecondémico en el que fue aplicado. El Impuesto al Cheque gravo con
una tasa de hasta el 2% los importes adeudados en las cuentas abiertas en el sistema
financiero.

Al no existir un esquema de bancarizacion previa -tal como la que se planteaba con la
Reforma Tributaria-, en aquella ocasion casi la totalidad de transacciones se trasladé
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Uso de la informacién del ITF

Transacciones
Financieras VENTAS | Dep6sitos

ITF

Cuentas
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bancarias
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Auditorias Renta e IGV Renta e IGV

Transacciones
DEWEIEGES
DJ:IGV, RENTA

Ingresos Compras
declarados declaradas

al dinero en efectivo, en tanto que los agentes econdmicos alteraron su comporta-
miento para evitar la elevada tasa impositiva, lo que afectd considerablemente al siste-
ma financiero, que en ese entonces contaba con una bancarizacién de sé6lo 8%. Asi-
mismo, existia una banca paralela informal, un contexto hiperinflacionario, debilidad
del sistema financiero, ineficiencia de la administracion tributaria, entre otros proble-
mas.

Durante el 2004 y 2005, la aplicacién conjunta de estas medidas permitié detectar
contribuyentes cuyo movimiento de dinero en el sistema financiero era mayor que sus
rentas declaradas y/o imputadas por terceros. En ese sentido, se seleccioné los ca-
sos de mayor inconsistencia y se iniciaron procesos de fiscalizacion.

De esta forma, se denuncié por incremento patrimonial no justificado a una serie de
personas naturales que tenian movimientos financieros importantisimos y que no se
encontraban registrados ante la SUNAT o se encontraban registrados en el RUS, asi
como a empresas que paralelamente rectificaron voluntariamente sus declaraciones.
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5.  Perfeccionamiento del Registro Unico de Contribuyentes

Otra de las medidas tomadas fue el perfeccionamiento del Registro Unico de Contri-
buyentes (RUC) con el propésito de generalizar su uso como un sistema unico de
identificacion.

En el Peru, diversas entidades de la Administracion Publica como el Gobierno Central,
los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y otras, no intercambian informa-
cion de modo eficiente. Esto se debe a que cada institucion identifica con distintos
codigos a las personas naturales o juridicas que administra, pues carecen de procedi-
mientos que permitan un intercambio sisteméatico y fluido de la informacién que re-
quiere toda sociedad moderna.

El uso eficiente de informacion permitira que el Estado Peruano cuente con un mejor
conocimiento de los atributos y caracteristicas de los agentes econémicos y, con ello,
pueda mejorar el enfoque de sus politicas, la eficiencia en el gasto publico, asi como
optimizar sus procedimientos y detectar modalidades de evasion.

Asimismo, la norma tuvo por finalidad establecer la obligacion de inscribirse en el RUC
a los sujetos que sean beneficiarios de devoluciones dispuestas por normas especia-
les, ain cuando no sean contribuyentes y/o responsables de tributos. El mencionado
proyecto también propuso facultar a la SUNAT para que determine en cuéles de estos
casos se requerird la inscripcion en el RUC.

La mencionada modificacion fue necesaria debido a la existencia de diversos tipos de
devoluciones que debian efectuarse a sujetos que no estaban obligados a inscribirse
en el RUC, como por ejemplo las misiones diplomaticas.

6. Nuevo Régimen Unico Simplificado

En nuestro pais existio un régimen tributario simplificado denominado Régimen Unico
Simplificado (RUS), que originalmente estuvo disefiado para promover el acceso a la
formalidad, ampliar la base tributaria y mejorar las condiciones para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

No obstante, la realidad demostr6 que no se estaban consiguiendo los resultados
esperados en cuanto a los objetivos planteados. Por ejemplo, como consecuencia de
las acciones de control realizadas por parte de la Administracion Tributaria, se detec-
taron casos de acogimientos indebidos a dicho régimen, incrementandose de esta
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forma la brecha de evasion tributaria con el consecuente perjuicio fiscal para el Esta-
do.

Ante esta situacion, se considerd necesario contar con un nuevo régimen simplificado
gue, por un lado, resulte promocional y alcance los objetivos de incrementar la forma-
lidad y alentar la implementacion de nuevas microempresas y, por otro lado, cuente
con mecanismos de control adecuados que contribuyan a una mejor fiscalizacion de
parte de la Administracion Tributaria.

Asi, a partir de enero del 2004 se aplicé un Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo
RUS) con las siguientes caracteristicas:

- Orientado a actividades de comercio y servicios a consumidores finales;
- Cuota fija mensual,;

- Numero reducido de categorias;

- Categoria diferenciada por comercio y/o servicios;

- Categoria especial con cuota cero para la venta de frutas, hortalizas, legumbres,
entre otros productos vendidos en mercados de abasto; vy,

- Establece parametros objetivos de control para identificar y excluir a contribuyen-
tes mal acogidos.

7. Modificaciones a la Ley General de Aduanas

La propuesta de modificacion de la Ley General de Aduanas y las normas referidas a
valoracion aduanera, tuvo como finalidad permitir la mejora de la fiscalizacion, recau-
dacion, control y despacho aduanero, asi como simplificar y facilitar la aplicacion de
los principales regimenes y operaciones aduaneras.

Entre las prioridades del Gobierno se consideré asegurar el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias aduaneras de parte de los operadores del comercio exterior, en la
medida en que dicho grado de cumplimiento repercutia en la eficiencia del sistema de
comercio exterior y en la calidad de los servicios aduaneros, reflejandose en el logro
de niveles adecuados de recaudacion.
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Asimismo, considerando la entrada en vigencia de la Ley N° 27973, que derogaba el
Régimen de Supervision de Importaciones, existia el riesgo de que se incremente la
presentacion de declaraciones aduaneras incompletas o con errores, especialmente
en lo referido a la descripcion de las mercancias, su cantidad y valor, afectandose la
determinacion de la base imponible y la recaudacion aduanera.

Por tal motivo, se planteé la necesidad de modificar la Ley General de Aduanas para
dictar medidas que contribuyesen a asegurar el cumplimiento de las obligaciones adua-
neras, asi como la mayor efectividad de las sanciones previstas. Asimismo, se buscé
la reduccién y simplificacion de procedimientos, de forma tal que el servicio aduanero
significase menores costos tanto para los usuarios como para la misma Administra-
cion Tributaria, como en el caso del despacho de exportaciones y de la regularizacién
de la importacion temporal.

Los principales cambios que se propusieron a la Ley General de Aduanas estuvieron
referidos a:

- Uniformizar conceptos y procedimientos de la Ley General de Aduanas con el C6-
digo Tributario a fin de estandarizar su aplicacion;

- Precisar responsabilidad de los agentes de aduanas en el despacho aduanero, con
el propoésito de establecer supuestos de responsabilidad solidaria de los agentes
de aduanas como auxiliares de la funcién puablica, para lo cual se requeria fijar
parametros especificos y uniformes que conduzcan a lograr un mayor compromi-
so en el cumplimiento de sus obligaciones;

- Simplificar los procedimientos de los regimenes y operaciones aduaneros; Y,

- Precisar las obligaciones e infracciones de los operadores de comercio exterior
con el objeto de lograr un mayor grado de cumplimiento de las obligaciones tributa-
rio-aduaneras. De esta forma, se necesitaba hacer mas objetiva la intervencion de
la Administracion Tributaria y, en consecuencia, lograr un menor costo de regula-
cién, con resultados mas efectivos en cuanto a cumplimiento.

El aumento progresivo de ciertas modalidades de evasion -que se generaliza en los
sectores de alta informalidad de la economia peruana- se debe a la ausencia de poli-
ticas drasticas dirigidas a combatir la defraudacion tributaria. Era indispensable, por
tal motivo, dictar las medidas necesarias que permitiesen establecer conductas
agravantes y sancionar ejemplarmente a quienes defraudasen al Estado. En tal senti-
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do, se propusieron como circunstancias agravantes, en la comision del Delito de De-
fraudacion Tributaria, las siguientes:

- Elfraude tributario cometido mediante la formacién de grupos organizados para tal
fin;

- Lautilizacion de terceras personas que, aparentando obrar por cuenta propia, inter-
vienen por encargo y en provecho de otro, a fin de ocultar al verdadero beneficiario
econdmico;

- Lautilizacion de comprobantes de pago u otros documentos fraudulentos para oca-
sionar perjuicio al Estado;

- La doble o multiple facturacion; y,

- Laconducta reiterativa en actos fraudulentos por parte del contribuyente.



